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APRESENTACAO
Este relatorio resulta do processo de autoavaliacdo institucional realizado pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Boas Novas de Ciéncias Teologicas, Sociais e
Biotecnolégicas - FBNCTSB e foi desenvolvido em consonancia com a Lei n? 10.861 do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢do Superior (SINAES) e a Nota Técnica
Inep/Daes/Conaes n° 065 de 2014. O documento apresenta uma analise das ac¢des
desenvolvidas por esta instituicdo no triénio 2015 a 2017, contemplando suas
potencialidades, fragilidades e propostas de acao tendo em vista o melhoramentos das
dimensoes do ensino superior. Como ponto de partida, em seu percurso metodolégico,
foram considerados os cinco eixos propostos pelo instrumento de avaliagdo institucional
externa do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), publicado em agosto de 2014, a saber: 1. Planejamento e Avaliacdo Institucional;
2. Desenvolvimento Institucional; 2. Politicas Académicas; 3. Politicas de Gestdo; e 4.
Infraestrutura Fisica. Em seu detalhamento, primeiramente expoe-se uma avaliacao
geral da FBNCTSB tomando por base os relatorio anteriores de 2015 e 2016. Em
seguida, apresentou-se um quadro com ag¢des propostas a partir dos resultados obtidos
considerando o ano final do triénio na avaliza¢é institucional realizado em 2017. Com

isso, tem-se uma panorama sélido da avaliagdo instituciional de todo o triénio.
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1. INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicdo

A Faculdade Boas Novas de Ciéncias Teolégicas Sociais e Biotecnologicas -
FBNCTSB, situada na Avenida General Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, Centro de
convengdes Canad, 1.655 - Japiim, Manaus, Am, é fruto do trabalho de educacao crista
desenvolvida desde de 1979 pelo IBADAM - Instituto Biblico da Assembleia de Deus no
Amazonas, proveniente de seu curso médio de teologia. No ano de 2005 nasceu a
FBNCTSB através do credenciamento junto ao Ministério da Educacao como instituicdo
de Ensino Superior, tendo como primeiro curso reconhecido pelo MEC Ciéncias
Teolégicas. Mais recentemente, em janeiro de 2017 a FBNCTSB recebeu seu novo

recredenciamento junto ao MEC.

1.2 Constituicao da CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA local foi instituida segundo Portaria N2
002-2016/1 emitida pela deretoria geral, em 01/02/2016. Os membros dessa Comissao,
representando os diferentes segmentos da comunidade académica, foram assim

relacionados:

Coordenacao da CPA: Daniel Barros de Lima

Representante do Corpo Docente: Jodo da Silva Lima

Representante do Corpo Discente: Jairo Gama Palheta

Representante do Corpo Técnico-administrativo: Paulo Henrique Queiroz Ramos

Representante da Sociedade Civil Organizada: Eliabe Correia Maciel

No ano segunte, em 01/08/2017 a equipe da CPA sofreu nova alteracao e sob a

Portaria 003-2017/2 emitida pela deretoria geral, o membros da CPA figuravam assim:

Coordenacao da CPA: Daniel Barros de Lima

Representante do Corpo Docente: Jodo de Lima Melo
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Representante do Corpo Discente: Mara Cinthia Augusta da Silva
Representante do Corpo Técnico-administrativo: Victor da Silva Almeida

Representante da Sociedade Civil Organizada: Eliabe Correia Maciel

1.3 Breve histérico da FBNCTSB

A Fundagdo Boas Novas, instituicdo mantenedora da FBNCTSB esta inscrita no
CNPJ sob o n? 84.541.689/0001-51, classificada de Utilidade Publica Federal pelo
Decreto n? 2.294 de 19/03/1999, de Utilidade Publica Estadual por Lei n2. 2.329 de
18/05/1995 e de Utilidade Publica Municipal por Lei n®. 446 de 18/09/1998, registrada
no Conselho Nacional de Assisténcia Social sob o processo n2. 44006.000101/2000-98
em 27/04/2000, registrada no Conselho Municipal de Assisténcia Social em
18/07/1999 e no Conselho Estadual de Assisténcia Social em 31/05/2000.

A histéria da educagdo teoldgica, para a mantenedora, remonta a criacdo do
Instituto Biblico das Assembléias de Deus no Amazonas - IBADAM, ha 30 anos, tendo
formado cerca de 2.000 alunos, atuando nas mais diversas areas do campo eclesiastico e
secular, nas comunidades ribeirinhas e na capital do Estado do Amazonas.

A Fundac¢ao Boas Novas, com 16 anos de criacao, tem atuado com trés Unidades
de Trabalho: a Unidade de Educacdo, a Unidade de Sadde, Assisténcia Social e Juridica e
a Unidade de Comunicac¢ao Social. Este tripé da FBNCTSB tem viabilizado a¢des para que
seus objetivos estatutarios sejam alcangados.

A UNEI - Unidade de Educacao Integrada, na cidade de Manaus, tem trabalhado a
educacdo nas séries iniciais da Educagdo Fundamental, contando com cerca de trinta
anexos espalhados na capital do Amazonas.

A USAS] - Unidade de Saude, Assisténcia Social e Juridica, desde a criagdo em
1993, desenvolve um trabalho social relevante, com atendimento médico, odontoloégico,
psicologico, laboratorial e juridico, atendendo a populacao carente em toda a cidade de
Manaus e no interior do Estado.

A Unidade de Comunicacao, através da Rede Boas Novas de Radio e Televisao -
RBN, com cobertura para a metade dos municipios do Estado do Amazonas (trinta
municipios), Para (Belém e cidades adjacentes), Tocantins, Porto Velho, algumas cidades

do Maranhdo e do Rio de Janeiro e Sdo Paulo (capital), levando programacao educativa,
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de entretenimento e evangelizadora. Igualmente, a Fundag¢do tem conseguido, com
sucesso, articular-se nesse espaco, ndo s6 em nivel local, mas em toda a Federagao, junto
ao Congresso Nacional e outros Orgios Federais, com vistas a defesa dos interesses da
nossa regido, principalmente no capitulo social e educacional.

Atualmente a FBN possui os seguintes cursos de graduacdao reconhecidos pelo
MEC: Ciencias Teoldgicas: sendo a Unica instituicdo de ensino superior no Amazonas
credenciada pelo MEC com aula 100% presencial; Jornalismo: teoria e pratica desde os
primeiros periodos com laboratérios de radio e TV; Pedagogia: gestdo pedagdgica,
supervisao e orientacao. Professor de educacao infantil e do ensino fundamental (series
iniciais); Administracdo: gestdo publica, privada, mercados nacionais e internacionais.
Cursos de poés-graduacdo nas areas de: Teologia; Histéria; Comunicagdo Social;
Pedagogia e Administragdao (MBA).

A missao da FBNCTSB é contribuir por meio do ensino, da pesquisa e da extensao,
como um centro de exceléncia na formacdo de sujeitos através dos quais as acdes
socioculturais, cientificas e religiosas elevaram o nivel cientifico e tecnolégico, bem
como o conhecimento teoldgico e das ciéncias humanas e sociais, incentivando o

exercicio da justica, da solidariedade, do didlogo e da cidadania ativa e plena.

2. JUSTIFICATIVA

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3%, da Lei do SINAES, o
“planejamento e avaliagcdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional” devem ser considerados nas ag¢des de avaliacdo e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 32, § 22, define-se que “para a avaliagdo das
instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os
quais a autoavalia¢do e a avaliacdo externa in loco”.

A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela
Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicao, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas.

O processo de Autoavaliacdo Institucional foi iniciado pela Faculdade Boas Novas

de Ciéncias Teoldgicas, Sociais e Biotecnolégicas - FBNCTSB no ano de 2006. A Comissao
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Prépria de Avaliagdo - CPA passou a existir, em cumprimento da determinac¢do do
Ministério da Educacao articulada ao Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. A CPA visa, por meio
desse ultimo relatério do ano de 2017, que compde o triénio avaliativo 2015-2017,
apresentar a avaliacdo institucional da Faculdade Boas Novas.

Nesse sentido este relatério também é um relatério integral que contempla as
informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (2017), bem considera
o contetido relativo aos dois relatérios parciais anteriores (2015 e 2016). E uma analise
geral do triencio em relacdao ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as
atividades académicas e de gestdo no ensino superior. Ao fim, apresenta-se um plano de
acoes de melhoria a IES.

O objetivo da CPA tem em vista consolidar as melhorias na qualidade da
Instituicio de Ensino Superior (IES) nas dez dimensdes estabelecidas pelo SINAES
distribuidas em nos eixos avaliativos. A CPA da Faculdade Boas Novas tem como
responsabilidade sintetizar as informacdes coletadas, analisando-as para a identificagdo
das fragilidades e potencialidades, estabelecendo assim estratégias para trabalhos
futuros, bem como, promover a autoavaliagdo, em todos os niveis e com todos os atores
institucionais, com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino e servigos prestados

pela instituigao.

3. METODOLOGIA

No inicio de 2017, foi dado continuidade ao processo de autoavaliacdao. A CPA
tracou por objetivo a elaboracdo das agdes relativas a a continuidade do processo de
formacdao de cultura autoavaliativa com vistas tanto as melhorias da IES quanto a
elaboracdo do relatério referente as avaliacdes do ano de 2017. Assim, foi possivel a
elaboracdo de um plano para o estabelecimento de metas para o novo ano em curso.

Nesse sentido, foi necessario utilizar uma metodologia propria com instrumentos
de Coleta de Dados. O sistema de coleta de dados na avaliacdo institucional tem como
eixo central dois objetivos observando a missao institucional.

1) Avaliar a instituicdlo como uma totalidade integrada que permite a

autoandlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais
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efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional.

2) Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar,
nos membros da comunidade académica, e sociedade civil organizada, a
autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizacao.

Em termos praticos, o que se pretendeu foi a constru¢do da informagdo e sua
andlise, feitas com a participacdo dos segmentos da comunidade académica e nao
académica.

Concluida esta fase, avangou-se para a outra: o exame da coeréncia da
avaliagdo da IES avaliando seus niveis de pertinéncia e qualidade, suas
potencialidades e fragilidades, a partir das quais se construiu uma agenda de atividade
articulando objetivos, recursos, e praticas almejando resultados satisfatérios.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solu¢des para os problemas apresentados.

As técnicas utilizadas para a autoavaliagio na IES foi a aplicacdo de
questiondrios dirigidos ao corpo discente, corpo docente, e corpo técnico
administrativo, bem como, ao representante da sociedade civil organizada. A aplicacdo
dos questiondrios de autoavaliagdo foi relizada por meio do site institucional, contruido
pelo setor de tecnologia - TI da IES, em que apds concientizacdo e sensibilidade, a
cpomunidade académica participou vonluntariamente da avaliacao da IES.

A Comissao Prépria de Avaliacao, em reunido realizada em 13/11/2017, decidiu
que a Avaliacdo Intitucional do ano de 2017 deveria ser realizada de 13/11/17 a
01/12/17, e assim aconteceu. Em um periodo de trés semanas a comunicade académica
pbde participar desse processeo avalitiavo institucional.

Nesse periodo a comunidade académica da IES contava com o nimero total de
1054 discentes, 36 docentes e 35 técnicos-admintrativos. O total de participantes da
Avaliacado Institucional foi de 36 docentes, 670 discentes e 28 técnicos-admintrativos.
Dessa forma, pode-se apresentar aqui o quadro geral de participagdo em percentuais

por cada segmento:

10
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Tabela 1
COMUNIDADE ACADEMICA INTERNA DA IES - 2017
Segmento N° Total na IES | N° de Participantes | Percentual %
Corpo Discente 1054 670 63,57%
Corpo Docente 36 36 100%
Corpo Técnico-adminitrativo 35 28 80%
Total 1125 734 65,25%

Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo da FBNCTSB - 2017

Tabela 2
COMPARATIVO ENTRE O NUMERO DE PARTICIPANTES - 2015 a 2017
2015 2016 2017
o Total de o Total de o Total de
SEPIENET N° Total Participantes N° Total Participantes N° Total Participantes
na [ES na [ES na [ES
Percentual Percentual Percentual
814 236 670
C Di t
orpo Discente 1120 (72,68%) 1212 (19,48%) 1054 (63,57%)
27 31 36
C D t
orpo Docente 27 (100%) 35 (88,6%) 36 (100%)
Corpo Técnico- 25 27 28
adminitrativo 29 (86,22%) 29 (93,1%) 35 (80%)
866 294 734
Total 1176 1276 1125
ota (73,64%) (23,1%) (65,25%)

Fonte: Questionarios de Autoavaliacdo da FBNCTSB - 2017

Registra-se assim uma evolucdo siginificativa de participacdo da comunicade
academica na Autoavaliacdo Institucional. Certamente esse crescimento é resultado das
acoes empreendidas nos ultimos trés anos que buscou desenvolver uma cultura de
autoavaliagdo nos atores desse proceeso, fortalecendo assim o pertencimento e a
participacao politica das melhorias do ensino supeior na IES.

Outrossim, registra-se neste relatdrio (em anexo) a participacdo do representante
de sociedade civil organizada, o Sr. Eliabe Correia Maciel, na analise e respostas de
questionario especifico de avaliagdo institucional naquilo que lhe aprouve, significando

assim, a perspectiva externa da comunidade ao redor da IES.

11
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Ratificando o que empreendeu-se no ultimo relatorio, ndo foi apenas a coleta dos
dados de pesquisa de autoavaliacdo que fortaleceu o olhar sobre dimensdes avaliadas
na IES. Embora os questionarios constituam um instrumento indispensavel para uma
interpretacdo das dimensdes em graficos, o fator humano no que diz respeito ao dialogo
com os lideres e gestores de cada setor da IES foi de fundamental importancia.

Sob perspectivas especificas oriundas dos setores de Coordenadorias de Cursos;
Diretoria; RH, TI; SRA; Financeiro; Biblioteca; Manutencdo; dentre outros, pode-se
confirmar muito do que os graficos demonstraram, mas, também foi possivel
acrescentar informacdes de maior especificidade no que tange aos melhoramentos
de cada setor, bem como a identificacdo de possiveis fragilidades a serem tratadas.

Acredita-se que o conjunto de informagdes obtido apods trabalho de andlise e
interpretacdo, permita compor uma visdo diagnostica dos processos pedagogicos,
administrativos e sociais da instituicdo, identificando possiveis causas de problemas,
bem como possibilidades e potencialidades.

Desta forma, espera-se que em 2018 a Autoavaliacdo Institucional continue
sendo um processo ciclico, criativo e renovador de andlise e sintese das dimensdes
que definem a IES. O seu carater diagndstico e formativo de autoconhecimento deve
permitir a reandlise das prioridades estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e o engajamento da comunidade académica na construcdo de novas

alternativas e praticas institicionais possiveis para o seu melhoramento.

3.1 AgOes realizadas a partir de dados anteriores

Ao final da sistematizacdo e producdo do relatério da CPA, referente ao ano de
2015, foi entregue a diretora geral da FBNCTSB um plano de ag¢des elaborado pela
equipe da CPA, em janeiro de 2016. Os representantes de cada segmento da comunidade
académica, puderam, a partir da intepretacao dos graficos da Autoavaliacdo e do dialogo
reflexivo, identificar fragilidades e potencialidades nas dimensdes do ensino superior.

0 ano de 2015 é tomado aqui como ponto de partida do triénio avaliativo 2015 a
2017. Do mesmo modo foi entregue outro plano de acdes no seguinte, em janeiro de
2017, tendo em vista as melhorias da IES por meio da identificacdo das fragilidades

apontadas na ultima Autoavaliacdo. Abaixo insere-se os respectivos planos:

12
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PLANO DE ACOES PARA 2016
Eixos Tema Acoes recomendadas pela CPA
PLANEIAMENTO E Realizar um evento de Autoavaliagdo na IES;
AVALIACAO Preparar e  sensibilizar a  comunidade
1 INSTITUCIONAL académica para a avaliagdo no segundo semestre.

Dimensao 8: Planejamento e
Avaliacdo

Reunides com os membros para planejamento,
sensibilizacdo, divulgacao de resultados.

DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Dimensao 1:

Revisdao os documentosinstitucionais.
Rever e ampliar os projetos de extensao.
Fomentar projetos sociais e educativos em
parceria com as coordenacgdes de cursos e

2 A Missdo e Plano de
Desenvolvimento comunidade.
Institucional (PDI)
Dimensao 3:
Responsal’)ilidade Social
POLITICAS Estruturar as atividades de extensao
ACADEMICAS Criar ferramenta de divulgagio dos trabalhos
cientificos.
Dimensao 2: Treinamento pedagdgico para professores;
Politicas para Ensino, Pesquisa| o Atyalizacio constante do site, com informacdes
3 D?ffﬁ:;si- relevantes para a comunidade interna e externa.
Comunicacio com a Sociedade Revitalizar os servi¢os de ouvidoria. E-mail direto
Dimensdo 9: para um melhor atendimento as reclamacdes e
Politica de Atendimento aos sugestﬁes dos estudantes.
Discentes
POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5:
Politicas de pessoal e plano de Apresentacio do Plano de Carreira em reunides
4 Diig}fgf 6: gerais de colegiado.
Organizacio e Gestdo da Horas para os professores dedicados a projetos:
Instituicdo Ensino e ENADE.
Dimensao 10:
Sustentabilidade Financeira
Colocacdao de placas informativas no campus da
faculdade.
Construcdo de rampas de acesso para deficientes
fisicos.
Revitalizacdo da 4rea de convivéncia e
INFRAESTRUTURA estacionamento.
5 FiSICA Reforma dos auditorios ja existentes e a

Infraestrutura Fisica

constru¢do de um novo auditério com capacidade
para mais 800 pessoas.

Expansao das salas de aula com multimidia, com a
implantacdao de Datashow em todas as salas.
Viabilizar a saida dos estudantes com maior
seguranca pelos fundos da IES, as 22h.

13
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PLANO DE AC()ES PARA 2017
Dimensado Tema Acoes recomendadas pela CPA
o Continuar a revisdo e os melhoramentos dos
Missdo e Plano de L
. documentosinstitucionais.
1 desenvolvimento - o
e Explicitar a Missdo/Organograma e documentos
institucional Lo
institucionais.
Politica para Rever e ampliar os projetos de extensao.
2 Ensino, Pesquisa e Criar ferramenta de divulgacdo dos trabalhos
Extensao cientificos.
. Estruturar as atividades de extensao
Responsabilidade . . . .
3 Social Fomentar projetos sociais e educativos em parceria
com as coordenagdes de cursos e comunidade.
L Melhorar o sistema de informacao;
Comunicacdo com a C
4 . Melhorar a comunicacdo visual (externa) da
Sociedade
IES
[ Programar cursos e treinamentos que visem ao
Politicas de pessoal . . -
5 : aperfeicoamento e desenvolvimento profissional
e plano de carreiras
do colaborador
Com a boa avaliacdo da comunidade académica,
; Organizacio e ?ufeire:(:n antmaguteng?o idg pohtlr(: de:c iesr‘;a;o e
Gestdo da Instituicao uncionamento cos coleglados, com autonomia €
reunides periédicas com participagio dos
segmentos da comunidade académica.
Deve-se melhorar a iluminacdo das salas de
7 Infraestrutura aulas;
Fisica Uma reforma em alguns pontos do forro no
prédio da Biblioteca e nos banheiros do Anexo I.
Realizar Evento de Autoavaliagao;
3 Planejamento e Divulgar resultados da Avaliagao;
Avaliagao Preparar e sensibilizar a comunidade académica
para a avaliacdo do segundo semestre de 2017.
Politica de Capacitar os funcionarios para melhor
9 Atendimento ao atendimento aos discentes e sociedade (futuros
Aluno clientes).
10 Sustentabilidade Buscar investimento maior na Dimensdo 2 - Ensino,
Financeira Pesquisa e Extensdo.

A producao desses planos de a¢des acima considerou as caracteristicas préprias
da IES e o diagndstico de suas potencialidades e de suas fragilidades estruturais e
conjunturais. No decorrer dos ultimos dois anos em destaque, por meio da verificagdo
das propostas sugeridas pela CPA e a¢des assumidas efetivamente pelos gestores da IES,
constatou-se que 90% das agdes propostas e sugeridas foram também empreendidas

com destaque.

14



Faculdade Boas Novas de Ciéncias Teoldgicas, Sociais e Biotecnoldgicas - FBNCTSB
Relatério de Autoavaliacio 2017

4. RESULTADOS OBTIDOS NA AUTOAVALIACAO DE 2017 E INCORPORADOS NO
PLANEJAMENTO DA GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA DE 2018

O objetivo desse relatério é apresentar, primeirramente ao Ministério da
Educacdo e, posterioremente a comunidade académica e a sociedade civil organizada
uma sintese dos resultados obtidos na pesquisa de Autoavaliacdo junto ao corpo
docente, discente, técnico-administrativo e representante externo, pautada pelas dez
dimensoes da avaliacao institucional em seus cinco eixos. Nesses resultados apresenta-
se aspectos que apontam as fragilidades e potencialidades da IES, ao mesmo tempo em

que apresenta-se as acoes desenvolvidas dentro dos eixos avaliativos em 2017.

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

No ano de 2017 a CPA local atuou na mobilizacdo da comunidade académica
(corpo docente, corpo discente e corpo técnico adminstrativo) apontando para a
importancia da participagdo no processo de autoavaliacdo, gerando assim a cultura da
autoavaliagcdo em todos os segmentos supracitados. Algumas estratégias de agcdo foram
desenvolvidas para esta finalidade. a) Envio de e-mails periddicos, a fim de atingir a
comunidade interna da IES; b) desenvolvimento, junto a Assessoria de Comunica¢do da
IES para divulga¢do nas redes sociais, panfletos, além da distribuicdo de cartazes
impressos e material digital informativo sobre a autoavaliacao.

Essa campanha foi desenvolvida em todos os setores onde atuam os docentes,
discentes e técnico-administrativos. Além disso, faixas foram afixados avisos nos
quadros informativos existenctes nos predios Anexos da IES, alertando para a
importancia da CPA e da autoavalia¢ado; c) Reunido com os representantes do segmentos
da CPA a fim de envolvé-los na campanha, incentivando seus setores a participar da
autoavaliacdo institucional; d) Um banner institucional foi fixado em cada prédio anexo
da IES, durante todo o periodo que antecedeu a autoavaliacdo institucional, o que

fortaleceu o contato com a comunidade externa.

e Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo
a) Os representantes da CPA configuraram um plano de agdes a serem executadas a
curto, médio e longo prazos. Este referido plano de acdes foi entregue a diretora

geral da IES em janeiro de 2017;
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b) Realizou-se em 06/10/2017 o II Encontro de Autoavaliacdo da Faculdade Boas
Novas com o tema “A cultura de autoavaliacdo e o aprimoramento das dimensdes do
ensino superior”. Assim, como em 2016 o evento representou um avan¢o na
compreensao e pertencimento de toda a comunidade académica. Deve-se ressaltar a
participacdo em peso do corpo discente nos turnos matutino e noturno. Com um
evento anual como este a IES tem cumprido uma importante fun¢ao em seu processo

de autoavaliacdo junto a comunidade académica.
c) Assim como em 2016 a IES deu maior visibilidade a CPA nas demandas de

atuacao diante da comunidade académica. Isso certamente repercutiu na pesquisa

de avaliagdo institucional. Abaixo, os graficos confrmam essa assertiva:

CORPO DISCENTE

Como conheceu a CPA?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15

EVENTO DE AUTO AVALIACAO: 153

N SEI RESPONDER: 288
SITE: 33

QUADRO INFORMATIVO: 181

Highcharts.com
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Vocé teve acesso aos resultados da avaliacao?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15

N SEI RESPONDER: 143

SIM: 236

NAO: 276

Highcharts.com

CORPO DOCENTE

Vocé visualizou melhorias que resultaram desta avaliacao?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

N SE APLICA: 5

NAO: 7

SIM: 24

Highcharts.com
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4.2 EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

e Dimensdo 1 - A Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
a) O PDI da IES continua sendo revisado em articulacdo com os PPCs, buscando sua

atualizacdo e conlusdo em 2018;

b) Ratifica-se que a IES foi recredenciada em 14/09/2016 sob processo n2 200806611
com conceito 3, com homologacado publicadano D.0.U de 19/01/2017, Secao 1, p. 14;

c) A revisao do PDI da IES tem recebido especial atencao e tem sidoproduzida com a
participacdo e discussao dos colegiados e conselhos académicos bem como da
representacdao do alunato. O Plano de Desenvolvimento Institucional nesse sentido,
se tornara ainda mais democratico considerando a participacao de dos segmentos da

comunidade académica.

d) Abaixo inserimos os graficos que apontam as respostas dos trés segmentos da

comunidade académica para as seguintes perguntas:

CORPO DISCENTE

Voce sabe o que é o plano de desenvolvimento
institucional - PDI

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 14

DESCONHECO: 229
PARCIALMENTE: 287

TOTALMENTE: 140

Highcharts.com
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CORPO DOCENTE

Vocé ja teve acesso ao PDI?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

DESCONHECO: 2

-

NAO: 13

SIM: 21

Highcharts.com

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 28

DESCONHECO: 6

PARCIALMENTE: 15

TOTALMENTE: 7

Highcharts.com
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e) Percebe-se que os segmentos possuem o conhciemnto razoavel do PDI da IES. O

trabalho da CPA em 2017 também conscientizou da importancia da Dimensdo 1, no
que se refre ao PD], e informou onde os atores da comunidade académica poderiam

acessa-lo.

e Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Institui¢ao

a) A IES tem mantido seu compromisso com responsabilidade social, por meio dos

eventos promovidos pelos seus cursos que atingem com a comunidade externa;

b) Cumprindo com suas responsabilidades sociais a IES realizou em 02 dezembro de 2017

um grande evento de Responsabilidade Social nas dependéncias da instituicdo. O
evento foi realizado num sabado das 8:00 as 12:00h, com a participac¢do ativa do corpo
docente e discente de todos os cursos da UES. O Curso de jornalismo realizou toda
cobertura jornalistica do evento e trouxe académicos dos cursos de Medicina,
Enfermagem e Odontologia da UEA - Universidade do Estado do Amazonas para
contribuir com a sociedade. A IES recebeu cerca de 1120 pessoas de bairros vizinhos,
Coroado I e I, Japiim e Petrépolis, também estiveram presentes moradores do Sao José,
Zumbi, Nova Cidade, Novo Aleixo, Compensa, Armando Mendes, Mauazinho e Santa

Etelvina. Houve servicos de Afericoes de Pressao Arterial e glicemia, etc.

c) Curso de Adminitracao: No dia 08 de abril de 2017, os académicos do 32 Periodo

Noturno, 52 Periodo Noturno, 72 Periodo Noturno e os Professores, totalizando 30
pessoas, promoveram o evento Pdscoa Solidaria. Eles visitaram o abrigo Coragdo do
Pai, localizado na cidade de Manaus, & rua D-14, 113 Japiim no qual abriga atualmente
certa de 40 criangas, que estdo em risco social e estdo sob custédia do Juizado da
Infdncia e da Juventude. O abrigo ndo recebe ajuda atualmente do governo, e se
mantém através de doagdes dos visitantes e demais an6nimos que visitam. O objetivo
de promover este contato dos alunos com as criangas do abrigo foi de promover um
convivio fora da realidade dos alunos e de ajudar as criancas através de doacgoes de
itens de alimentacdo diaria, além de um lanche para as criancas. Tudo o que foi
oferecido as criancas, foi fruto de arrecadacao realizada pelos proprios alunos e

professores.
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d) Curso de Adminitracdo: No dia 14 de outubro de 2017, parte dos alunos do 8°
periodo realizaram uma ac¢do social na Funda¢do de Amparo ao Idoso Dr. Thomas, essa
atividade avaliativa faz parte da disciplina Terceiro Setor e Responsabilidade Social
ministrada pela Prof2. Meg Serra. Os Alunos estavam organizados em equipes, onde
cada equipe tinha a responsabilidade de desenvolver uma parte da Ac¢do social, na
ocasido foi feito contato com idosos em seus dormitorios e levados até o refeitério para
participar de algumas atividades. A funda¢do abriga aproximadamente 115 idosos,
mas, a maioria tem dificuldades de locomogdo e por essa razdo foi orientado pela
assistente social que se fizesse uma sondagem para saber quais tinham interesse em

participar das atividades.

e) Curso de Adminitragdo: No dia 21 de outubro de 2017, os alunos do 42 Periodo
Noturno, 62 Periodo Noturno, 8° Periodo Noturno e Professores, totalizando 40
pessoas visitaram o Abrigo NACER como comemorac¢ao do dia das criangas. Conforme
uma pesquisa realizada entre os alunos, houve a sugestdo em anos anteriores, de
realizar um evento que fizesse a entrega de brinquedos para as criangas de abrigos
lotados na cidade de Manaus. Para esta atividade, selecionamos o Abrigo NACER -
Nucleo de Assisténcia a crianga e familia em situagdo de risco, situado na rua 35, Con,j.
Castelo Branco, bairro parque dez de novembro. Atualmente a casa abriga criancas em
situacdo de violéncia doméstica e vulnerabilidade social, que aguardam defini¢dao do
juizado da infancia, se as mesas irdo retornar as familias ou serdao encaminhadas a
adocdo. O abrigo possui ajuda parcial do governo para pagamento de funcionarios, mas
também conta com o auxilio de doagdes de empresas e pessoas fisicas. Hoje,
encontram-se abrigadas 21 criangas, sendo também duas maes adolescentes com seus

filhos, que aguardam a maioridade para sairem da situacdo de abrigamento.

f) Curso de Pedagogia: Em setembro de 2017 os discentes do curso de Pedagogia
visitaram a ONG - Carlos Andre: resgatando sonhos no bairro do coroado, bairro
vizinho da IES. A atividade de reponsabilidade social teve por objetivo realizar a

distribuicao de 130 cestas basicas para envio a desabrigados.

g) Curso de Pedagogia: Em outubro de 2017 os discentes do curso de Pedagogia do
componente curricular de Estagio Supervisionado III visitaram o Lar Batista Janell

Doyle. A atividade de reponsabilidade social teve por objetivo realizar atividades
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recreativas com centenas de criancas se encontram em situacao de risco social. O Lar
Batista Janell Doyle. Uma Entidade Beneficente de Assisténcia Social, que atua como
acolhimento para criancas e adolescentes como também Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para as familias da comunidade do Mauazinho, também

nas adjacéncias da IES.

h) Curso de Jornalismo: No dia 25 de maio de 2017, juntamente com os académicos do 42,

62 e 82 periodos durante o INTERCOM NORTE, promoveu uma ag¢do social entregando
alimentos e roupas aos Venezuelanos que estavam na rodoviaria de Manaus. Ao todo
10 familias foram beneficiadas. O objetivo do encontro foi promover a solidariedade e
registrar através de fotos e uma matéria jornalistica feita pelo escritor e Jornalista
Felipe Pena, que visitava Manaus. O trabalho gerou uma matéria de conscientizagdo em

rede nacional sobre a Imigracao.

Sobre a resonsabilidade social da IES a comunidade academica respondeu o seguinte

na autoavaliacdo de 2017:

CORPO DISCENTE

A FBN estimula a pratica da responsabilidade social frente
a comunidade?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15
DESCONHECO: 115

{

NAO: 46

SIM: 494
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CORPO DOCENTE

A FBN estimula a pratica da responsabilidade social frente
a comunidade?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

DESCONHECO: 1
NAO: 1

SIM: 34

Highcharts.com

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Vocé ja participou de alguma atividade de
responsabilidade social da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 28

NAO: 2

SIM: 26

Highcharts.com
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1.3 EIXO 3: Politicas Académicas

e Dimensao 2 - Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo
a) Como apresentado no ultimo relatério, cresceu a articulacio do tripé extensao,
ensino e a pesquisa, tanto que as implementacoes de cada de PPC - Projeto
Pedagogico de Curso orihundas de cada NDE - Nucleo de Desenvolvimento

Estruturante comecaram e entrar em vigor no ano de 2018.

b) Curso de Adminitracao: no que tange ao ensino, o curso implantou a modalidade EAD
- Educacdo a Distancia, em 20% dos componentes curriculares na Plataforma
MOODLE e tutoria dos docentes das disciplinas como proposta de reducao de custo

com estrutura fisica.

c) Curso de Adminitracdo: Foram desenvolvidas atividades paralelas as praticas
pedagdgicas do curso no ambito interno e externo a sala de aula, por meio da II Edi¢ao
da GINCANA ENADE com a turma ENADE 2018 - 2018/1. Nesse sentido o calendario
de aulas foi diferenciado com a turma ENADE tendo em vista a preparacdo dos

estudantes.

d) Curso de Pedagogia: realizou atividade Interdisciplinar com mostra de trabalhos
praticos oriundos das aulas por meio de apresentacdo de trabalhos Académicos em
forma de painel em Sala de Aula, e, revitalizacdo da brinquedoteca pelos/as
estudantes do 62 periodo noturno. Professores responsaveis pelos Componentes
Curriculares de: Introdugdo a Pedagogia, Filosofia da Educacao, Psicologia Geral e do
Desenvolvimento (1 periodo), Gestdo escolar, pedagogia Social, Estagio
Supervisionado III em Gestdo, Teoria e Pratica da Educacdo Especial (62 periodo);

Cultura Religiosa, Dinamica de Grupo (82 periodo).

e) Curso de Pedagogia: realizou Seminario de Socializacdo das Praticas Pedagdgicas dos
Professores do Curso de Pedagogia. O maior desafio dos Seminarios de Socializacao
das Praticas Pedagogica é a constru¢do de uma cultura, em que o e a estudante possa
participar do evento em busca do conhecimento e ndo por conta das atividades
complementares, porque o aluno investe no evento, porém, ndo participa

efetivamente dos debates.

f) Curso de Pedagogia: Os estudantes sdo orientados por meio do Grupo de Estudo de

Iniciagcdo Cientifica de Pedagogia - GEICP - a produzirem Papers cientificos como
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produto final do Programa de Integralizacdo de Créditos. A atividade faz parte do
cronograma do Programa de Integralizacdo de Créditos para as turmas IIl e VI
periodos, onde os e as estudantes elaborariam como produto final, Papers, com a
apresentacdo em banners, nas semanas pedagogicas onde poderiam tirar os melhores

para publicacdo em revistas cientificas.

g) Curso de Pedagogia: enquanto extensao o curso desenvolveu Projetos de Intervencao

nos espacgos formais e ndo formais como Escolas Publicas, Abrigos, Centro de
convivéncias, Igrejas e Parques de lazer. Apds a conclusdo das horas de estagios, os e
as estudantes do 62periodos (Mat/Not) elaboraram os projetos de interven¢do com
objetivo de minimizar os problemas sinalizados durante o estagio III em Gestdo.
Promoveram palestras de sensibilizacdo nas escolas publicas e nos abrigos das
criangas, nos centros de convivéncias e parques para professores/as, criangas e

adolescentes que encontravam na hora da atividade.

h) Curso de Ciéncias Teoldgicas: realizou a aplicacdao do Simulado ENADE para a turma

j)

de 6° periodo, bem como a tabulacao dos resultados, com o objetivo de verificar os

pontos fortes e as fragilidades das turmas do matutino e noturno.

Curso de Ciéncias Teoldgicas: foram realizados encontros quinzenais da Iniciagdo
Cientifica (NIC), coordenado pela professora Liliane Oliveira, com discentes a partir
do 32 periodo. Em margo e setembro, respectivamente ocorreram os lancamentos da
segunda edicdo da Revista Pax Domini e da primeira edicdo da Revista Impressa

Vitral.

Curso de Ciéncias Teoldgicas: Houve participacdo e apresentacdo de artigos dos
discentes do NIC no Simpdsio da Associagdo Brasileira de Histdria e Religido (ABHR)
na cidade de Parintins - AM, dos dias 01 a 05 de agosto. Assim como também ocorreu
apresentacdo de artigos dos discentes do NIC, no II Congresso Norte de Teologia e a

Rede Latinoamericana de Estudos Pentecostais (RELEP), realizado na FBNCTSB.

k) Curso de Ciéncias Teologicas: os discentes do 1° periodo visitaram ao Instituto

Nacional de Pesquisa da Amazdnia (INPA), no dia 13 de maio, coordenado pelo

Professor Sérgio Becker, da disciplina de Ecoteologia, com o intuito de compreender
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como de desenvolve o fomento a pesquisa e a preservacdo da biodiversidade da
Amazo6nia. No dia 23 de maio visitaram a comunidade S3o Judas, para analisar a
percepcao da populacdo desta localidade e sua relagdo com o meio ambiente, além das

principais caréncias no ambito socioeconémico e as possiveis formas de intervencao.

Curso de Jornalismo: no decorrer do primeiro semestre de 2017, o curso organizou
para todos os periodos um Ciclo de palestras com discussdes acerca do papel da
Impresa na atualizade. Isso foratleceu a interdiscplinaridade dos componentes

curriculares estudados no semestre.

Curso de Jornalismo: Participacao e apresentacdo de artigos e papers dos discentes e
docentes do Curso de Jornalismo no INTERCOM NORTE 2017 através do Intercom
Junior e Expocom no Congresso de Comunica¢do. Apresentacdo de artigos dos
discentes e docentes do curso de Jornalismo da disciplina Cultura Religiosa, no II
Congresso Norte de Teologia e a Rede Latino-americana de Estudos Pentecostais

(RELEP), realizado na FBNCTSB.

Curso de Jornalismo: Visita ao projeto GIGAS do Impa, que ajuda na sobrevivéncia do
Pirarucu (a visita gerou uma matéria que ira concorrer no Congresso de Comunicagao
denominada GIGANTE DO AMAZONAS. Visita dos académicos do Curso de Jornalismo
a TV EM TEMPO (SBT). O objetivo foi mostrar na pratica o processo de uma TV, sua
producao de matérias e apresentacdo. Visita as radios DIFUSORA, AMAZONAS FM,
CBN. O objetivo foi vivenciar na pratica a rotina dos radialistas e jornalistas na

divulgacao da noticia.

Quanto a poés-graduacdo a IES tem buscado empreender uma politica onde a
pesquisa tem sido revitalizada tendo em vista transformar os trabalhos e TCCs
oriundos dos cursos lato sensu como produtos a publicacdo em revistas académicas.
Essa énfase se faz necessdria como um caminho que deve ser pavimentado e
construgdo até o futuro programa de poés-graduacao stricto sensu. Nesse sentido,
também tem sido dada uma atencdo especial as constantes alteracdes que ocorrem
no mercado de trabalho. Tem-se buscado a contratacio de docentes mestres e
doutores que possam contribuir com esses objetivos. Tem sido realizadas alteracdes

em projetos de cursos e ementas dos componentes curriculares. Por ultimo tem
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ocorrido uma estreita ligacdo e integracdo entre os cursos de graduacdo e de pos-

graduacdo da IES.

Enquanto fragilidades da relacdo ensino, pesquisa e extensao nos cursos da IES foram

percebidas o seguinte:

- O portal do aluno e do professor tem apresentando falhas para um funcionamento
pleno e ininterrupto para que os discentes e docentes matriculados possam acessar as

informacgdes devidas.

- A internet nem sempre se apresenta eficiente para o acesso dos portais, e nesse
sentido, os docentes tém encontrado dificuldades para administracao de seus planos

de ensino e diarios de classes.

- Os nucleos de iniciacao cientifica e projetos de extensdo existentes em cada curso
funcionam de modo desconexo e isoladamente. A IES deve buscar organizar seus

funcionamentos de modo mais coeso.

q) Abaixo alguns graficos que apontam tanto as melhorias da articulacao entre ensino,

pesquisa e extensao como possiveis fragilidades a serem trabalhadas:

CORPO DISCENTE

A periodicidade de eventos de iniciacao cientifica na FBN é
satisfatoria?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15

N SEI INFORMAR: 221

SIM: 323

NAO: 111

Highcharts.com
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As atividades de iniciacao cientifica sao integradas ao
ensino e a extensao?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 14

N SEI INFORMAR: 275

SIM: 289

NAO: 92

Highcharts.com

Voceé participa de algum projeto de extensao da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 14
N SEI INFORMAR: 108

SIM: 166

NAO: 382

Highcharts.com
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As atividades de extensao atendem as necessidades da
comunidade local?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 14

N SEI INFORMAR: 303 5IM: 266

NAO: 87

Highcharts.com

CORPO DOCENTE

Como é a periodicidade de eventos de Iniciacao Cientifica
na FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

FRACO: 2
REGULAR: 2 N SEI RESPONDER: 6

EXCELENTE: 9

BOM: 17

Highcharts.com
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As atividades de Iniciacao Cientifica sao integradas ao
ensino e a extensao?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

N SEI INFORMAR: 7

SIM: 26

Highcharts.com

Voceé participa de algum projeto de Extensao da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

NAO: 15

SIM: 21

Highcharts.com
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Como voceé avalia as atividades de Extensao realizadas
pela FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

FRACO: 2

N SEI RESPONDER: 5
REGULAR: 1

EXCELENTE: 11

BOM: 17

Highcharts.com

As atividades de Extensao sao articuladas com o Ensino e
a Iniciacao Cientifica?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

N SEI INFORMAR: 8

SIM: 25

Highcharts.com
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e Dimensdo 4 - Comunicacdo com a Sociedade

a) Como apresentado nos ultimos relatérios, a comunicagdo com a sociedade tem sido
significativamente melhorada através de algumas inciativas da IES, como por
exemplo, a existéncia e o funcionamento da ASCOM - Assessoria de Comunicagao. O
setor foi apliado no de 2017, tendo contrato mais pessoal para o auxliio dos trabalhos

enquanto estpagiarios do préprio curso de Jornalismo da IES.

b) Deve-se apontar enquanto fragilidade, uma maior agilidade e fluidez na divulgacao das
informacgdes pertinentes aos aventos da IES. Tanto queles que devem ser anunciados

ao pubico externo como os reasultados dos eventos realizados.

c) Abaixo seguem alguns graficos que apontam o olhar dacomunidade academica para a

comunicagao da IES, obsevando também as pontencialidades e fragilidades:

CORPO DISCENTE

Como voceé avalia o site da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15
NEGATIVO: 87

N SEI RESPONDER: 139

POSITIVO: 429

Highcharts.com
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Como vocé avalia a comunicacao interna da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15

I N SEI RESPONDER: 118

NEGATIVO: 131

POSITIVO: 406

Highcharts.com

Como voceé avalia a comunicacao externa da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15
NEGATIVO: 96

N SEI RESPONDER: 175

.

POSITIVO: 384

Highcharts.com
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d) A IES da destaque ao trabalho realizado pela instituicdo nos programas de radio e
TV que possui. Por meio das entrevistas, participacdo do publico e divulgacdo
dos seus cursos e eventos, busca o contato e didlogo constante da sociedade.

Nos graficos abaixo essa caracteristica é apontada como potencialidade da IES:

O sistema de informacoes da FBN é de boa qualidade e
eficiente?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15
FRACO: 76

N SEI RESPONDER: 49

REGULAR: 107 "’
EXCELENTE: 194

BOM: 229

Highcharts.com

CORPO DOCENTE

Como voceé avalia a publicidade da FBN através dos meios
de comunicacoes local (TV, jornal, radio, internet)?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

ERACO: 4 N SEI RESPONDER: 2

BOM: 14

EXCELENTE: 11

Highcharts.com

34



Faculdade Boas Novas de Ciéncias Teolodgicas, Sociais e Biotecnoldgicas - FBNCTSB
Relatorio de Autoavaliacao 2017

Como vocé avalia a comunicacao externa da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

FRACO: 1 N SEI RESPONDER: 1

I EXCELENTE: 6

BOM: 18

REGULAR: 10

Highcharts.com

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Como voceé avalia a comunicacao externa da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 28

EXCELENTE: 5

>
/4

FRACO: 7

REGULAR: 5

Highcharts.com
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Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Ratifica-se que os discentes da IES continuam contando com o apoio financeiro de
projetos de inclusdao social no programa de bolsas de estudos da IES
provenientes das seguintes agéncias: Bolsa universidade; Educa Mais Brasil; Quero

bolsa e FIES - Financiamento Estudantil.

b) Enquanto fragilidade aponta-se que o programa de bolsas da IES seja mais

divulgado e melhor explicado sendo aquecidos ndo apenas pelo setor
responsavel, mas pelas coordena¢des e demais colaboradores. Os quadros
informativos da IES também podem servir pra essa divulgacdo. O grafico a seguir

demonstra que falta maior informagdo nesse sentido.

CORPO DISCENTE

Vocé conhece alguma acao da FBN ou politica de apoio ao
estudante?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 16

N SEI RESPONDER: 189 ’

SIM: 264

NAO: 201

Highcharts.com
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c) Ratificando, o grafico acima percebe-se que a grande maioria dos discentes sabe
da existéncia do programa de bolsas da IES. Ndo apaneas isso faz-se necessario
melhor apresentaar ao corpo discente toda a politica de apooio aos estudantes,

politica esta que envolve os quesitos avaliados nos graficos abaixo:

CORPO DISCENTE

O programa de estagio funciona adequadamente?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15

N SEI RESPONDER: 296
SIM: 284

NAO: 75
Highcharts.com

Os alunos tém apoio psicopedagodgico (excluido o
coordenador do curso)?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 16

N SEI RESPONDER: 287 SIM: 245

NAO: 122

Highcharts.com
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A FBN oferece algum tipo de ajuda aos estudantes para a
participacao em eventos cientificos?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15

DESCONHECO: 247

SIM: 316

NAO: 92

1.4 EIXO 4: Politicas de Gestao

¢ Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
a) A IES conta hoje com um quadro docente formado por 36 professores e 35
colaboradores técnico-administrativos os quais desempenham suas fun¢des nos

mais diversos departamentos da instituigao.

b) No ano de 2017 o RH da IES continuou realizando atividades de integragdo como
forma de agregar valor as praticas e processos da instituicio em forma de

melhorias para o trabalho docente e técnico-adminitrativo.

c) Os comaboradores como um todo tiveram oportunidade de compreender o que diz
respeito a folha de pagamento, calculo de carga horaria, salario hora, Plano de Cargos

e Salarios e Regime de Trabalho (Horista, parcial e/ou integral).

d) No inicio do primeiro semestre de 2017, novamente, o setor de RH apresentou os
planos de carreira docente e tecnico adminitrativo. Os panos foram debatido em
reunidoes levando em consideracao a realidade institucional e do corpo docente da
IES. Percebe-se ainda na IES uma pratica significativa de troca de de colaboradores da

area de atendimento, secretaria e pessoal de apoio.
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e) Portanto, insere-se abaixo dois graficos, docente e técnico-administrativo nos

quais podem ser percebidos suas perspectivas da dimensao avaliada:

CORPO DOCENTE

Vocé recebeu treinamento de ingresso e aculturacao na
FBN ao ingressar?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

N SEI RESPONDER: 1

-

DESCONHECO: 2

} SIM: 19
NAO: 14

Highcharts.com

Como voceé avalia o plano de carreira deprofessores da
FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

FRACO: 2

REGULAR: 7 .‘

BOM: 11

N SEI RESPONDER: 8

EXCELENTE: 8

Highcharts.com
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CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Voceé recebeu treinamento de ingresso e aculturacao na
FBN ao ingressar?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 28

N SEI RESPONDER: 1

DESCONHECO: 3

NAO: 6

SIM: 18

Highcharts.com

Como vocé avalia o plano de carreira de colaborador da
FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 28

FRACO: 3 fi SEI RESPONDER: 2

" EXCELENTE: 7
REGULAR: 9 .

BOM: 7

Highcharts.com
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e Dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicao

a) A IES realiza todo més as reunides de conselho académico gerida pela diretor a
geral da istituicido, bem como a procuradora institucional. A coordenadora
academica tem se reunido com as coordenagdes de cursos de 15 em 15 dias para

discutirem o bom andamento da praxis académica.

b) Como ja realizado no relatéorio anterior, a equiPe da CPA teve algumas
percepcdes nas dimensdes avaliadas, e cada representante de segmento produziu
um relatoério sob sua perspectiva e juntos foi possivel construir um plano de
acoes de tendo em vista o ano de 2018. O plano foi entregue a diretora geral da
IES. Ao final desse relatério esse plano sera apresentando levando em

consideracao as autoavaliacdaoes anteriores.

c) Abaixo insere-se alguns graficos que apresentam os dados da avaliagdo da gestdo

maior da IES sob as perspectivas da comunidade académica:

CORPO DISCENTE

Vocé sabe como a FBN esta estruturada,conhece a
hierarquia da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 16

N SEI RESPONDER: 104

DESCONHECO: 84

SIM: 360

NAO: 106

Highcharts.com
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A disponibilidade do Diretora é a desejada?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 16

N SEI RESPONDER: 217

NAO: 86

Highcharts.com

Ha firmeza e bom senso na conducao da direcao?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 16

N SEI RESPONDER: 185

NAO: 66 SIM: 403

Highcharts.com
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CORPO DOCENTE

A disponibilidade do Diretora é a desejada?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

N SEI RESPONDER: 5

SIM: 31

Highcharts.com

Ha firmeza e bom senso na conducao da direcao?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

N SEI RESPONDER: 1

NAO: 1

SIM: 34

Highcharts.com
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CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Vocé conhece o organograma da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 28

N SEI RESPONDER: 1
DESCONHECO: 1

NAO: 7

SIM: 19

Highcharts.com

Ha firmeza e bom senso na conducao da direcao?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 28

N SEI RESPONDER: 2

NAO: 2 '

SIM: 24

Highcharts.com
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d) Abaixo insere-se alguns graficos que apresentam os dados da avaliagdo da Ouvidoria,

Financeiro e Secretaria da IES sob as perspectivas da comunidade académica:

CORPO DISCENTE

Como vocé avalia a Ouvidoria da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 16
FRACO: 73

REGULAR: 98 .‘

BOM: 182

N SEI RESPONDER: 136

EXCELENTE: 165

Highcharts.com

CORPO DOCENTE

Como vocé avalia a Ouvidoria da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

REGULAR: 4

N SEI RESPONDER: 5

EXCELENTE: 7

Highcharts.com

45



Faculdade Boas Novas de Ciéncias Teolodgicas, Sociais e Biotecnoldgicas - FBNCTSB
Relatorio de Autoavaliacao 2017

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Como vocé avalia a Ouvidoria da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 28

FRACO: 2

REGULAR: 5 EXCELENTE: 9

BOM: 12

Highcharts.com

CORPO DISCENTE

Como vocé avalia o setor Financeiro da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

FRACO: 50 OUTRAS RESPOSTAS: 16
§ SEI RESPONDER: 73

‘ EXCELENTE: 194

Highcharts.com

REGULAR: 100

BOM: 237
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CORPO DOCENTE

Como vocé avalia o setor Financeiro da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

FRACO: 1 N SEI RESPONDER: 2
REGULAR: 3

EXCELENTE: 12

BOM: 18

Highcharts.com

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Como vocé avalia o setor Financeiro da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 28

FRACO: 3
REGULAR: 3 “

BOM: 11

EXCELENTE: 11

Highcharts.com
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CORPO DISCENTE

Como voce avalia os servicos da Secretaria Académica?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

FRACO: 35 OUTRAS RESPOSTAS: 16

N SEI RESPONDER: 73

‘ EXCELENTE: 209

Highcharts.com

REGULAR: 80

BOM: 257

CORPO DOCENTE

Como voceé avalia os servicos da Secretaria de Registro
Académico - SRA?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

REGULAR: 5 N SEI RESPONDER: 6

<

EXCELENTE: 7

BOM: 18

Highcharts.com
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e) Os dados dos graficos da avaliagao da Ouvidoria, Financeiro e Secretaria da IES que
apresentam de modo geral uma perspectiva muito positiva acerca desses setores na
IES. Embora isso ndo seja de todo coeso a IES deve buscar estar sempre atenta as

possiveis fragilidades perceebidas pela mioria dos participantes da autoavaliagao.

e Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira
a) A Faculdade Boas Novas atualmente possui 1457 discentes matriculados nos cursos
de graduacdo e pos-graduacdo lato sensu. Com isso, tem conseguido gerar receita
suficiente para cumprir com suas obrigacGes financeiras, embora tenha
recentemente enfrentado um numero de inadimpléncia significativo, em torno de

509% até final de 2017;

b) A Fundacdo Boas Novas, mantenedora da IES, continua mantendo seu compromisso
de auxilio e suporte nos momentos economicamente instaveis, de modo que a

IES possa se autosustentar, como ja tem ocorrido nos ultimos meses.

c) A IES tem oferecido apoio e algum investimento na comunidade académica como um

todo. Isso pode ser percebido nos graficos abaixo:

CORPO DISCENTE

A FBN oferece algum tipo de ajuda aos estudantes para a
participacao em eventos cientificos?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15

DESCONHECO: 247

SIM: 316

NAO: 92
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CORPO DOCENTE

A FBN investe nos seus professores pagando cursos ou
auxiliando na participacao em eventos académicos?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

N SEI RESPONDER: &

SIM: 26

Highcharts.com

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A FBN investe nos seus colaboradores pagando cursos ou
auxiliando na participacao em eventos?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 28

NAO: 9

SIM: 19

Highcharts.com
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1.5 EIXO 5: Infraestrutura Fisica

a)

b)

e Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
No ultimo relatério foi dito que houve grande investimento da dimensdo de

infraestrutura fisica. Isso em 2017 foi significativamente maior.

- AIES investiu em segurancga contratando novos agentes coladoradores para circularem

no campus, garantindo a seguranca da comunidade académica.
- A IES reformou os estacionamentos, ampliando e dando mais comodidade a todos.

- A IES ampliou a lanchonete do campus, dando mais espagos e melhorando a op¢des de

aliemntag¢do da mesma.

- A IES investiu a compra de catracas de entradas e saidas instaladas nos anexos dos
cursos de graduacdo e poés-graduacdo, garantindo também maior segunranca aos

discentes e possibitando a diminui¢do da inadimplencia.

- Ao final de 2017 e inicio de 2018 a IES contratou uma empresa para dar manuntenc¢ao
a toda infratestutura fisica da instituicao. Inicialemente foram efetuadas a
manutencdo de todos os ar-condicionados das salas de aula, bem como de outros
setores, e também foram comprados novos ar-condicioandos para substituir maquinas

antigas.

Enquanto fragilidades da relagao insfraestrutura dos cursos da IES foram percebidas o

seguinte:

- A rede elétrica das lampadas e fiacao de datashow precisaria ser melhor instalada nas

salas de aula.
- H4 a necessidade de caixas de som serem instaladas nas salas.
- Ha e, algumas salas de aulas infiltracdes no forro e problemas no telhado.

- A [ES deve providenciar novas salas de aula laboratérios, a fim de melhorar as

metodologias do ensino/aprendizagem dos docentes/decentes.

- O curso de Jornalismo sugeriu a IES equipar um laboratério de fotografia, a fim de

melhorar as aulas praticas com cameras fotograficas.

c) A comunidade académica avaliou os itens que dizem respeito a infraestrutura fisica. A

enfase serd dado ao olhar do corpo discente conforme os graficos abaixo:
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CORPO DISCENTE

Vocé acha que a FBN tem uma infraestrutura fisica
adequada para o processo formativo a que se propoe?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 16

DESCONHECO: 87

NAO: 127

SIM: 440

Highcharts.com

A FBN oferece, no seu ambiente, itens de seguranca?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 16

DESCONHECO: 139

SIM: 340

NAO: 175
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A FBN oferece condicoes adequadas de facilidade de
acesso e seguranca?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 16

DESCONHECO: 162

SIM: 312

NAO: 180

Highcharts.com

Os equipamentos dos laboratoérios de informatica sao
adequados e em numero suficiente?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 16

DESCONHECO: 179

SIM: 254

NAO: 221

Highcharts.com
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Como vocé avalia os recursos multimidias (TV, video, DVD,
Data Show, Som) na FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

FRACO: 70 OUTRAS RESPOSTAS: 16

REGULAR: 128 "’

N SEI RESPONDER: 67

EXCELENTE: 174

BOM: 215

Highcharts.com

Os laboratérios sao adequados ao numero de alunos?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 16

DESCONHECO: 202

SIM: 266

NAO: 186

Highcharts.com
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A lanchonete oferece instalacoes e servicos satisfatorios?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 17
DESCONHECO: 94

NAO: 183

SIM: 376

Highcharts.com

As instalacoes sao adequadas as pessoas com
necessidades especiais?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15

DESCONHECO: 158 '

SIM: 349

NAO: 148

Highcharts.com
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Os servicos de limpeza na FBN sao adequados?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15
DESCONHECO: 89

NAO: 88

SIM: 478

A biblioteca dispde dos livros basicos e periédicos
recomendados nas disciplinas?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 670

OUTRAS RESPOSTAS: 15
DESCONHECO: 111

£

NAO: 100

SIM: 444
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CORPO DOCENTE

Como vocé avalia o ambiente para as aulas quanto a
acustica, luminosidade e ventilacao?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

FRACO: 1 N SEI RESPONDER: 1

REGULAR: 7
EXCELENTE: 10

e

BOM: 17

Highcharts.com

Como vocé avalia os recursos multimidias (TV, video, DVD,
Data Show, Som) na FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

FRACO: 5 EXCELENTE: 4

REGULAR: 6 ! '

BOM: 21

Highcharts.com
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A biblioteca dispoe dos livros basicos e periddicos
recomendados nas disciplinas?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

REGULAR: 3

SIM: 12

BOM: 9

EXCELENTE: 4 NAO: 5

N SEI RESPONDER: 3

Highcharts.com

Como voceé avalia a qualidade dos servicos de seguranca
da FBN?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 36

FRACO: 4

REGULAR: 4

BOM: 9
N SEI RESPONDER: 7

EXCELENTE: 2

Highcharts.com
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CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A FBN oferece condicoes adequadas de facilidade de
acesso e seguranca?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 28

N SEI RESPONDER: 2

di

NAO: 10

SIM: 16

Highcharts.com

Os servicos de limpeza na FBN sao adequados?

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPODERAM O QUESTIONARIO: 28

NAO: 5

SIM: 23

Highcharts.com
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d) O graficos que abarcam os itens da infraestrutura fisica sdo diversos e suas analises

possuem muitas variaveis, conforme apresentado acima em alguns deles. No

7

entanto, é razozvel afirmar que as pontecialidades sdo mais indicadas do que

fragilidades, ao que a IES tem buscado se comprometer e oferecer os devidos

melhoramentos.

e) Tratando esficificamente da Biblioteca da IES segue abaixo detalhadamente as

implementagdes realizadas no ano de 2017 na Biblioteca Pr. Alcebiades Pereira

Vasconcelos:

Indicadores Técnicos

NOVAS AQUISICOES 2017
MATERIAL TOTAL
LIVRO 342
PERIODICO 124
JORNAL 259
MONOGRAFIAS 5
TOTAL 730

v’ Aquisicio de 342 livros (compras e doacdes)

v' Aquisicdo de 124 periddicos (compras e doacoes)

v’ Aquisi¢io de 259 jornais (compras)

v' Aquisi¢io de 5 monografias (doagdes)

v O total de itens da biblioteca é 29.786

SERVICOS 2016S

EMPRESTIMO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN |JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
ADMNISTRACAO 1|16 |55 |38|56[22|3(30(|36|30| 6 |1 | 294
CIENCIASTEOLOGICAS |13 |52 | 1051128115 81 |12 |122(114| 90 | 85 | 39 | 956
PEDAGOGIA 2 152116566 |95 |27 | 4 | 70 |96 |116| 47 | 2 | 742
JORNALISMO 4 (241393446 |84 9|70 |41|49 |27 | 9 | 436
POSGRADUACAOQ 01029010 0] 0 |13 9 310 54
TOTAL 2482
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Indicadores de Servigos

SERVICOS 2016
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
CONSULTA 136 | 319 | 584 |954|985|699|209|776|503|889|633| 83 | 6770
LOCAL
RESERVA 16 | 30 | 33 | 25|15| 8 | 1 |11 |24 33|20 | 0 | 216
TOTAL 6986

Fonte: Relatorio da Biblioteca - Bibliotecaria Aline Brasil

Acoes e metas alcancadas em 2017

ACOES E METAS ALCANCADAS 2017

Renovacdo do acesso as normas da ABNT;

Aquisicdo de um Ar-Condicionado Split para o setor de atendimento;

Novo horario de Funcionamento: 08: 00 as 12:00 e das 17:00 as 21:30;

Decoracgoes especiais: as datas de Natal inspiraram a equipe a realizar decoragdo

tematica no ambiente da biblioteca;

Aplicacdo da Pesquisa de Satisfagdo do usuario: a pesquisa teve como objetivo de
conhecer o grau de satisfagdo dos usudrios da biblioteca e dos servicos de
informacao prestados pela mesma, para deste modo identificar pontos positivos e

negativos e sugerir possiveis melhorias.

Premiacdo de leitores: alunos que tiveram maior indice de empréstimo no 22
semestre/2017 participaram de um coquetel de premiacdo, os participantes

ganharam Kkits de livros e vales presentes.
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5. AAUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FBNCTSB - PLANO DE ACOES 2018

Como ja dito, este relatério considerou as caracteristicas préprias da IES e o

diagnostico de suas potencialidades e de suas fragilidades estruturais e conjunturais.

Dessa forma, abaixo apresenta-se um plano de a¢des, mas nao totalmente acabado, pois

espera-se que mais desdobramentos de agdes possam surgir durante o ano corrente.

ACOES RECOMENDADAS PELA CPA

Concluir dos documentos institucionais e publicar
sua atualizacdo no portal da IES.

Publicitar a Missdo e Organograma da IES em
quadros informativos nos prédios da IES.

Atualizar (ou construir) o projeto de extensao da IES
e torna-lo claro e disponivel as coordenacdes de
curso.

A IES precisa articular um projeto tunico de
coordenacao de iniciagdo cientifica (pesquisa) para a
a partir dele poder trabalhar de modo coeso com as
coordenacgdes de cursos, tendo em vista a formacio
da cultura da pesquisa na IES, fomentando a criacdo
de grupos de estudos, grupos de trabalhos,
publicacdo de artigos cientificos, participacdo de
eventos, criagdo de peridédicos com periodicidade
regular, etc. (Destaca-se que em 2016 e 2017 foi
deliberado que cada curso da IES devesse ter um
nucleo de iniciacao cientifica fomentando a pesquisa
em praxis institucional, ao parece isso ndo deu
certo).

As coordenacdes de curso precisam finalizar a
atualizcab de seus PPCs e tona-los acessicel e
compreensivel ao corpo discente. Nesse sentido,
ensino, pesquisa e extensdo precisam ser melhor
articulados.

A IES deve fortalecer sua politica de apoio ao corpo
docente acerca da ajuda de custo para participacdes
de eventos, bem como regulamentar a politica de
pesquisa tendo em vista a producao e publicacdo de
artigos cientificos por ano letivo.

A IES precisa melhorar as atividades de extensao no
Macro (Institucional), e as coordenagdes de cursos
devem articular suas agdes no micro (curso).

A IES deve programar-se (previamente) para
desenvolver agbes sociais junto a comunidade
adjacente da instituicdo. Realizar atividades sem
planejamento prévio tem trazido trantornos aos
agentes da [ES e tornado a agdo com pouca eficacia.

DIMENSAO TEMA
Missio e Plano de
1 desenvolvimento
institucional
Politica para
Ensino, Pesquisa e
2 o
Extensao
Responsabilidade
3 Social
Comunicac¢iao com a
4 Sociedade

A IES precisa de modo mais urgente reestruturar a
comunicacdo interna e externa. A assessoria de
comunicacdo - ASCOM tem apresentado falhas de
planejamento organizacional.
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Politicas de pessoal
5 e plano de carreiras

A IES deve continuar provendo cursos e
treinamentos que visem ao aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional dos colaboradores.

Organizacao e
Gestaoda
6 Instituicao

Com a participacao na avaliacdo razoavelmente boa
da comunidade académica, sugere-se a manutencao
da politica de gestdo e funcionamento dos
colegiados, com autonomia e reunides periddicas
com participacdo dos segmentos da comunidade
académica.

O setor de tecnologia da informacdo - TI, ndo tem
dado conta da demanda institucional, dessa forma,
uma das ag¢des da IES é contratar mais pessoal
especializado da area.

A IES deve reestrutunar seu sistema de informacao
(portal do aluno e do professor) pois tem
apresentado falhas no sistema no que tange a
Secretaria de Registro Académico - SRA e ao
Financeiro da instituic3o.

0 setor financeiro precisa receber apoio de
programas de sistemas mais adequados para um
melhor gerenciamento das demandas financeiras.

Infraestrutura
7 Fisica

Deve-se melhorar a iluminacdo das salas de
aulas tanto substituindo as lampadas antigas por
lampadas led, como também fazendo a divisdo da
iluminacao das lampadas das salas em duas chaves.
A IES precisar reformar o forro no prédio da Pds-
graducgao e Biblioteca e nos banheiros do mesmo
prédio.

A IES também precisa reformar os banheiros do
Anexo 2 (prédio principal) e o forro de gesso da
entrada do mesmo prédio.

Faz-se necessario a IES realizar um diagnético sobre
as maquinas de ar-condicionados mais antigas para
planejar a compra de novas maquinas, diminuindo
assim possiveis prejuizos de manuntenc¢do com as
maquinas antigas.

Ratifica-se o que a IES deve renovar e modernizar os
equipamentos dos laboratérios de informatica.

Planejamento e
8 Avaliacao

O sistema de Autoavaliacdo construido pelo TI,
apresentou falhas no que concerne ao acesso do
link de Autoavaliacdo da comunidade académica e a
elaboracdo dos graficos oriundos desta. Dessa
forma sugere-se que haja um melhor planejamento.
A IES deve melhorar a divulgacao dos resultados da
Autoavaliacdo Institucional tendo o setor da ASCOM
como principal apoio da CPA.

A CPA deve melhorar a integracio dos
representantes dos segmentos da CPA e eles mesmos
devem procurar dar maior suporte ao trabalho de
Autoavalicdo Institucional.

Preparar e sensibilizar a comunidade académica
para a avaliacdo do segundo semestre de 2018.
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e Capacitar os funcionarios para melhor atendimento
fon aos discentes e sociedade.
Politicade

Atendimentoao |® O gestdo do setor técnico-administrativo deve

9 Aluno fortalecer a comunicacdo e informacdo ao corpo
discente referente aos programas de bolsas e

incentivos para participagdo de eventos, etc.

e A IES deve buscar dar maior investimento a
Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao.

e A fundacdo mantenedora da IES deve contribuir
mais efetivamente sobre as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo (acdo proposta: apoio
financeiro e politico na articulagdo do tripé ensino,
pesquisa e extensio)

Sustentabilidade
10 Financeira

Fica razoavelmente compreendido que as implementac¢des sugeridas e realizadas
do plano de agdes vao de encontro a correcdo das fragilidades apontadas nos graficos
gerais da Autoavaliacdo 2017, mas que também lan¢a mao das avaliagdes anteriores (2015

e 2016) do triénio.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do Relatorio da CPA da FBNCTSB, algumas considera¢des podem ser feitas
com o objetivo de compreender os olhares da comunidade academica e da sociedade civil
organizada, acerca das condi¢cdes atuais das dimensdes do ensino superior avaliadas na
instituicao nos ultimo trés anos.

A Comissao Propria de Avaliacao atual da IES foi eleita no segundo semestre de
2015 tendo iniciado as suas atividades em setembro do mesmo ano. A comissao elaborou o
primeiro relatério de do triénio 2015-2017 conforme a legislagdo vigente. Assim iniciou
seu planejamento e devidas a¢des no inicio de 2016.

A Autoavaliacdo no segundo ano do ciclo avaliativo da IES realizada pela CPA
durante todo o ano de 2016 deram maior subsidio para novas anadlises e a elaborag¢do de
indicadores uteis para as gestoes da IES, coordenagdes dos cursos e direcdo geral. Além
disso, foi possivel por meio de demandas surgidas naquele ano propor a¢des pontuais que
seriam agregadas ao relatdrio no inicio de 2017.

Nesse ultimo relatério do triénio, que considera os dois anos anterioees, e que
relata a Autoavaliacdo do ano de 2017, foi possivel de modo muito mais sélido tracar um

plano de melhorias significativas para a IES apartir da percepcdo de fragilidades latentes, e
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como dito no inicio, na expectativa que em 2018 a Autoavaliacao Institucional continue
sendo um processo ciclico, criativo e renovador de analise e sintese das dimensdes que
definem a IES.

E inegavel que a FBNCTSB vem crescendo nos tltimos anos e desenvolvendo
melhorias de desempenho ano a ano. No entanto, deve-se considerar que ainda ha muitos
aspectos que necessitam melhorar e as novas propostas inseridas nos documentos da IES
apontam para essa direcdo. Dentro dessas premissas, este relatério de Autoavaliacao
apresentou as potencialidades e fragilidades acerca dos indicadores e requisitos legais em
acordo com as 10 dimensdes previstas na lei do SINAES (lei N2 10.861/2004).

0 atendimento a esses requisitos de qualidade, conforme previsto nos instrumentos
de avaliacao do INEP, a CPA julga que dentros das dimensdes avaliadas, em termos gerais,
a FBNCTSB vem cumprindo satisfatoriamente a maioria das metas previstas em seu PDI,
buscando constantemente o aperfeicaomento das praticas institucionais para que alcance
brevemente o nivel maximo de exceléncia académica. Nesse sentido, novamente reitera-se
que a FBNCTSB seja a maior interessada em investir nos membros que compde a CPA
viabilizando a participacdo deles em congressos e outros tipos de eventos que tratem de

Avaliacao Institucional.

Manaus, 05 de Abril de 2018.
Prof. Me. Daniel Barros de Lima

Coordenador da CPA
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ANEXOS
FOTOS

e RESPONSABILIDADE SOCIAL DOS CURSOS DA FBNCTSB

RESPONSABILIDADE SOCIAL
UNIVERSITARIA 2017

“Toda doacgdo é um ato de amor”

Realizacao: Académicos ADM

‘DAS 08h AS 12h

Tudo a partir de 1 Real

J> Av. General Rodrigo Otavio, 1655 - Japiim
2 (Complexo Canaa - Em frente a UFAM)
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FEN - 12ANGS DE GONTRIEUIGAG
SOGIAL NG AMAZONAS

Fundagao de Apoio ao ldoso
o1 Lhop™y .
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e I ENCONTRO DE AUTOAVALIAGCAO DA FACULDADE BOAS NOVAS

Comissdo Prépria de Avaliagéo

TURNO MATUTINO

TURNO NOTURNOD
HORARIC: 18H30
LOCAL: AUD. DA SEDE ADMINISTRATIVA

Facaléade

€ te

g
“Ors NN

[ENCONTRO DE AUTOAVALIACAO DA FBN

“A cultura de des do ensino superior”.

o
Dia 06 de o;mbro de 2017 - Sexta-feira
PROGRAMACAO

8h30 AMBIENTACAO & MUSICA: Vanderlan Paulino - Curso de Pedagogia
8h45 ABERTURA OFICIAL: Pr. Sérgio Becker - Oragao
a da CPAc da

9h PALESTRA: “A cultura de dos di de e

Prof. Me. Daniel Lima - Apresentagdio do Relatério da CPA - Ano 1 da Ciclo Avaliativo 2015-2017
9h40 COORDENADORES: Acerca dos Cursos - Dimensdes avaliadas

Prof* Ma. Ray Santos (Pedagogia) & Prof® Ma, Fitima Vargas (Teologia)

0Obs. Cada coordenador terd um tempo de 10 minutos para desenvolver sua fala.

10h  INTERACAO COM O PUBLICO: Perguntas & Comentdrios
10h15 Encerramento

18h30 AMBIENTACAO & MUSICA: Vanderlan Paulino - Curso de Pedagogia

19h  ABERTURA OFICIAL: Pr. Sérgio Becker - Oracao
daCPAe da

19115 PALESTRA: “ cultura de das dimensbes d uperior”
Prof. Ma. Kelly Souza - Apresentagio do Relatério da CPA - Ano Il do Ciclo Avaliativo 2015-2017
20h  COORDENADORES: Accrca dos Cursos- Dimensaes avaliadas
Prot. Me. Victor. Ma. Ray Ma. Fatima Vargas/Prof®. Lsp
1 Obs. Cada coordenador terd um tempo de 10 minutos para desenvolver sua fala.
20140 INTERAGAO COM O PUBLICO: Perguntas & Comentirios
Encerramento

Realizagdo:
Comissdo Propria de Avaliagéo da Faculdade Boas Novas

i Genera) Rodrign Orivioordo Ramos, 1655 _Japiim - CERGS077-900
Fonc: 3611-0275 / 12172211
Maaus-Am wiew faculéadeboasmoras.sdube
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 TURNOD MATUTIND
] r HORARIC: 08H
E LOCAL: AUDITORI0 ANA LOCY CAMARA
TURND NOTURNO
HORARIC: 1830

LOCAL: AU DA SEDE ADMINISTRATIVA

TURNO NOTURNO
HORARR: 185030

LOCAL AU 04 SETE AvesTRATIVA
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QUESTIONARIOS - FORMULARIOS DE PESQUISA

QUESTIONARIO - CORPO DISCENTE
DIMENSOES GERAIS PARA A AVALIACAO

Carissimo Colegas

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA gostaria de saber qual a sua percepg¢do sobre a
Faculdade Boas Novas, por isso elaborou algumas perguntas para vocé responder. Fique a
vontade para escolher a op¢do que mais expressa o seu pensamento.

Mara Cinthia - Representante Discente na CPA
Académica do 6° periodo do curso de Ciéncias Teoldgicas

Contamos com sua colaboragdo para que a Faculdade Boas Novas melhore a cada dia!
Prof. Me. Daniel Barros - Coordenador da CPA
A CPA agradece a sua colaboracgao

DIMENSAO 1- Missio e PDI

1. Vocé conhece a missao da FBN?

( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO

2. Voce sabe o que é o plano de desenvolvimento institucional - PDI?
() TOTALMENTE ( ) PARCIALMENTE ( ) DESCONHECO

3. Voce ja teve acesso ao PDI?

( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO

4. Voceé conhece o Processo Formativo da FBN?

( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER

DIMENSAO 2 - Politica para o Ensino.

5. Voce sabe o que é um projeto pedagogico de curso - PPC?

( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO

6. Voce ja teve acesso ao PPC do seu curso?

( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO

7. AFBN estimula produc¢ao académica?

( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO

8. Vocé participa de alguma atividade de Iniciagao Cientifica?

( )SIM( )NAO ( )NSEIINFORMAR

9. A periodicidade de eventos de iniciacao cientifica na FBN é satisfatoria?

( )SIM (  )NAO ( )NSEIINFORMAR

10. As atividades de iniciacao cientifica sao integradas ao ensino e a extensiao?

( )SIM (  )NAO ( )NSEIINFORMAR

11. Existem meios adequados de divulgacao das atividades de iniciacio cientifica?
( )SIM (  )NAO ( ) NSEIINFORMAR

12. Vocé participa de algum projeto de extensdo da FBN?

( )SIM (  )NAO ( ) NSEIINFORMAR

13. As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade local?

( )SIM (  )NAO ( ) NSEIINFORMAR
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14. A divulgacio das atividades de extensdo realizadas pela FBN é adequada?

( )SIM (  )NAO ( )NSEIINFORMAR
15. As atividades de extensdo sao articuladas com o ensino e a pesquisa?
( )SIM (  )NAO ( )N SEIINFORMAR

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social

16. A FBN estimula a pratica da responsabilidade social frente a comunidade?

( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO

17.Vocé ja participou de alguma atividade de responsabilidade social na FBN?

( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO

18. Existem acdes que favorecam a inclusio e permanéncia de estudantes em
situacdao econdomica desfavorecida na FBN?

( )SIM (  )NAO ( ) NSEIINFORMAR

19. A politica institucional favorece a inclusio de pessoas portadoras de
necessidades especiais?

( )SIM (  )NAO ( )NSEIINFORMAR

DIMENSAO 4 - Comunicacio com a Sociedade

20. Como vocé fica sabendo das noticias e outras informacdes sobre as agdes
desenvolvidas pela FBN?

( ) COORDENACOES () PROFESSORES () PORTAL FBNOVAS () REDES SOCIAIS
( ) MURAL

21. Como vocé avalia o site da FBN?

( )POSITIVO ( )NEGATIVO () N SEI RESPONDER

22. Que imagem vocé tem da FBN?

( )POSITIVA ( )NEGATIVA( )N SEI RESPONDER

23. Como vocé avalia a comunicac¢ao interna da FBN?

( )POSITIVA ( )NEGATIVA( )N SEI RESPONDER

24. Como vocé avalia a comunicac¢ao externa da FBN?

( )POSITIVA( )NEGATIVA( )N SEI RESPONDER

25. 0 sistema de informacgdes da FBN é de boa qualidade e eficiente?

( )EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

DIMENSAO 6 - Organizacio e Gestao da IES (Instituicido de Ensino Superior)
26. Os alunos tém representatividade em algum colegiado na FBN?

( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER.

27.Vocé sabe quem é o representante do seu curso no colegiado de curso?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER.

28. Vocé sabe como a FBN esta estruturada, conhece a hierarquia da FBN?
( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER.

29. Voceé conhece o organograma da FBN?

( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER.

30. A FBN possui regulamentos internos?

( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER.

31. A disponibilidade do Diretora é a desejada?

( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

32. Ha firmeza e bom senso na condugao da diregao?

( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

33. Vocé conhece a diretora da FBN ou sua procuradora institucional?

( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER
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34. Eles demonstram interesse pelas reivindicacdes e agem no sentido de atendé-
las?

( )SIM ( )NAO ( )NSEIRESPONDER

35. Como vocé avalia a Ouvidoria da FBN?

() EXECELENTE ( )BOA( )REGULAR ( )FRACA( )N SEIRESPONDER

36. Como vocé avalia o setor Financeiro da FBN?

() EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEI RESPONDER

37. A FBN possui sistema de informacido e registro académico. Conhece o
funcionamento?

( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER.

38. Como vocé avalia os servi¢os da Secretaria Académica?

() EXECELENTE ( )BOM ( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEI RESPONDER

DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica

39. Vocé acha que a FBN tem uma infraestrutura fisica adequada para o processo
formativo a que se propoe?

( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

40. O seu ambiente fisico de salas de aula é adequado?

( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

41. A FBN oferece, no seu ambiente, itens de seguranca?

( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER

42. Vocé percebe que a FBN atualiza sua tecnologia de equipamentos e processos e
realiza manutenc¢ao?

( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER
43. A FBN oferece condi¢coes adequadas de facilidade de acesso e seguranca?
( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER

44. 0 ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilacao?

( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER
45. A manutencio e conservacao das instalagdes fisicas sao satisfatorias?
( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER

46. Os equipamentos dos laboratoérios de informatica sio adequados e em niimero
suficiente?

( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER

47. Como vocé avalia os recursos multimidias (TV, video, DVD, Data Show, Som) na
FBN?

() EXECELENTE ( )BOM ( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEI RESPONDER

48. Os laboratoérios sao adequados em termos de espaco e equipamento?

( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER

49. Os laboratoérios sao adequados ao niimero de alunos?

( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER

50. A lanchonete oferece instalagoes e servicos satisfatorios?

( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

51. Como vocé avalia a qualidade e a diversidade de produtos de consumo da
lanchonete?

() EXECELENTE ( )BOA( )REGULAR ( )FRACA( )N SEI RESPONDER

52. O espago fisico da FBN esta adequado as necessidades da comunidade
académica?

( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER
53. As instalacoes sao adequadas as pessoas portadoras de necessidades especiais?
( )SIM ( )JNAO ( )N SEIRESPONDER
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54. Os servicos de limpeza na FBN sdo adequados?

( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER

55. Os servicos de seguranc¢a na FBN sdo satisfatorios?

( )SIM ( )JNAO ()N SEIRESPONDER

56. 0 servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica?

( )SIM ( )JNAO ()N SEIRESPONDER

57. A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendados nas
disciplinas?

( )SIM ( )JNAO ()N SEIRESPONDER

58. A biblioteca dispoe de titulos em numero suficiente aos usuarios?

( )SIM ( )JNAO ()N SEIRESPONDER

DIMENSAO 8 - Avaliagio Institucional
59. Vocé sabe o que é a CPA?

( )SIM ( )JNAO ( )N SEIRESPONDER
60. Vocé conhece os integrantes da CPA?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

61. Como conheceu a CPA?

() QUADRO INFORMATIVO ( )SITE () EVENTO DE AUTOAVALIACAO () N SEI
RESPONDER

62. Vocé ja participou de alguma avalia¢cao como esta?

( )SIM ( )NAO () N SEIRESPONDER

63. Vocé teve acesso aos resultados da avaliacdao?

( )SIM ( )NAO ()N SEAPLICA

64. Voceé visualizou melhorias que resultaram desta avaliacao?

( )SIM ( )NAO () N SEIRESPONDER

DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento ao Estudante.

65. Vocé conhece alguma acdo da FBN ou politica de apoio ao estudante?

( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER

66. O programa de estagio funciona adequadamente?

( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

67. Os alunos tém apoio psicopedagégico (excluido o coordenador do curso)?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

DIMENSAO 10 - sustentabilidade financeira

68. A FBN oferece algum tipo de ajuda aos estudantes para a participacdo em
eventos cientificos?

( )SIM (  )NAO ( )NSEIRESPONDER
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QUESTIONARIO DOCENTE
DIMENSOES GERAIS PARA A AVALIACAO

Carissimo Colega Colaborador

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA gostaria de saber qual a sua percepc¢do sobre a
Faculdade Boas Novas, por isso elaborou algumas perguntas para vocé responder. Fique
a vontade para escolher a op¢ao que mais expressa o seu pensamento.

Prof. Me. Jodo Lima (Representante do Corpo Docente na CPA)

A CPA agradece a sua colaboragao

DIMENSAO 1- MISSAO E PDI

1. Vocé conhece a missdo da Faculdade Boa Novas - FBN?

( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO

2. Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI?
( )TOTALMENTE ( )PARCIALMENTE ( )DESCONHECO

3.Vocé ja teve acesso ao PDI?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO

4., Vocé conhece o Processo Formativo da FBN?

( )SIM ( )NAO () DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER

DIMENSAO 2 - POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
5. Vocé sabe o que é um Projeto Pedagogico de Curso - PPC?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO

6. Os cursos oferecidos pela FBN possuem um Projeto Pedagégico de Curso - PPC?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO

7. Vocé sabe onde estao disponiveis?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO

8. A FBN estimula produc¢ao académica?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO

9. Vocé esta envolvido com alguma atividade de Inicia¢ao Cientifica?
( )SIM ( )NAO ( )NSEIINFORMAR

10. Como é a periodicidade de eventos de Iniciacdo Cientifica na FBN?
() EXECELENTE ( )BOM ( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

11. As atividades de Iniciacao Cientifica sdo integradas ao ensino e a extensao?
( )SIM ( )NAO ( )NSEIINFORMAR
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12. Existem meios adequados de divulgacao das atividades de iniciagdo cientifica?
( )SIM ( )NAO ( )NSEIINFORMAR

13. Vocé participa de algum projeto de Extensdo da FBN?
( )SIM ( )NAO ( )NSEIINFORMAR

14. As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade local?
( )SIM ( )NAO ( ) NSEIINFORMAR

15. Como vocé avalia as atividades de Extensao realizadas pela FBN?
( )EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

16. As atividades de Extensdo sao articuladas com o Ensino e a Iniciacao
Cientifica?
( )SIM ( )NAO ( )NSEIINFORMAR

17. Como vocé avalia as atividades de Iniciacdo Cientifica realizadas pela FBN?
() EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL
18. A FBN estimula a pratica da responsabilidade social frente a comunidade?
( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO

19. Vocé ja participou de alguma atividade de responsabilidade social na FBN?
( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO

20. Existem ac¢des que favorecam a inclusio e permanéncia de estudantes em
situacdo economica desfavorecida na FBN?
( )SIM ( )NAO ( )NSEIINFORMAR

21. A politica institucional favorece a inclusao de pessoas com necessidades
especiais?
( )SIM ( )NAO ( ) NSEIINFORMAR

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

22. Como vocé fica sabendo das noticias e outras informacdes sobre as agoes
desenvolvidas pela FBN?

() COORDENACOES () PROFESSORES () PORTAL FBNOVAS () REDES SOCIAIS
( )MURAL

23. Como vocé avalia a comunicac¢ao interna da FBN?
() EXECELENTE ( )BOM ( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

24. Como vocé avalia a comunicac¢ao externa da FBN?
() EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEI RESP.
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25. Que imagem vocé tem da FBN?
( )POSITIVA (  )NEGATIVA( )N SEI RESPONDER

26. Como vocé avalia efetivamente a comunicacao entre vocé e seus colegas?
() EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

27. Como vocé avalia a publicidade da FBN através dos meios de comunicagdes
local (TV, jornal, radio, internet)?
( )EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
28. Como vocé avalia o Processo Seletivo para ser professor da FBN?
( )EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

29. Vocé recebeu treinamento de ingresso e aculturacio na FBN ao ingressar?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER

30. A FBN possui plano de carreira para seus professores?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER

31. Como vocé avalia o plano de carreira de professores da FBN?
() EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESPONDER

32. Ja participou de reunioes e/ou cursos de aperfeicoamento e capacitacao
promovidos pela FBN?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA FBN
33. Os professores tém representatividade em algum colegiado na FBN?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEI RESPONDER.

34. Vocé sabe como a FBN esta estruturada, conhece a hierarquia da FBN?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER.

35. Vocé conhece o organograma da FBN?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER.

36. A FBN possui regulamentos internos?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER.

37. A disponibilidade do Diretora é a desejada?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

38. Ha firmeza e bom senso na conduc¢ao da dire¢ao?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER
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39. Vocé conhece a Diretora da FBN ou sua Procuradora Institucional?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

40. Elas demonstram interesse pelas reivindicacéoes dos professores e agem no
sentido de atendé-las?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

41. Como vocé avalia a Ouvidoria da FBN?
( )EXECELENTE ( )BOA( )REGULAR ( )FRACA( )N SEIRESPONDER

42. Como vocé avalia o setor Financeiro da FBN?
() EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESPONDER

43. Como vocé avalia os servigos da Secretaria de Registro Académico - SRA?
() EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESPONDER

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

44. Vocé acha que a FBN tem uma infraestrutura fisica adequada para o processo
formativo a que se propoe?

( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER.

45. Como vocé avalia seu ambiente fisico de trabalho (sala dos professores e salas
de aula)?
() EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESPONDER

46. A FBN oferece, no seu ambiente, itens de seguranca?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER.

47. 0s equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e em nimero
suficiente para os estudantes?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER.

48. Voceé percebe que a FBN atualiza sua tecnologia de equipamentos e processos e
realiza manutenciao?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER.

49. A FBN oferece condi¢coes adequadas de facilidade de acesso e seguranca?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER.

50. Como vocé avalia o ambiente para as aulas quanto a acustica, luminosidade e
ventilacao?

( )EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEI RESPONDER

51. Como vocé avalia a manutencio e conservacao das instalagoes fisicas da FBN?
() EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESPONDER

52. Como vocé avalia os recursos multimidias (TV, video, DVD, Data Show, Som) na
FBN?
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() EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEI RESPONDER

53. Os laboratoérios sio adequados em termos de espac¢o e equipamento?
( )SIM (  )NAO ()N SEIRESPONDER

54. Os laboratdrios sio adequados ao namero de alunos?
( )SIM (  )NAO ( ) NSEIRESPONDER

55. Alanchonete oferece instalagdes e servigos satisfatorios?
( )SIM (  )NAO ()N SEIRESPONDER

56. Como vocé avalia a qualidade e a diversidade de produtos de consumo da
lanchonete?
( )EXECELENTE ( )BOA( )REGULAR ( )FRACA( )N SEIRESPONDER

57. As instalacoes sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?
( )SIM (  )NAO () NSEIRESPONDER

58. Os servicos de limpeza na FBN sdao adequados?
( )SIM (  )NAO ( ) NSEIRESPONDER

59. Como vocé avalia a qualidade dos servicos de seguranca da FBN?
() EXECELENTE ( )BOA( )REGULAR ( )FRACA ( )N SEIRESPONDER

60. A biblioteca dispoe dos livros basicos e periddicos recomendados nas
disciplinas?
( )SIM ( )NAO ( )NSEIRESPONDER

61. A biblioteca dispde de titulos em nimero suficiente aos usuarios?
( )SIM (  )NAO ( ) NSEIRESPONDER

62. Como vocé avalia a biblioteca da FBN?
( )EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEI RESPONDER

DIMENSAO 8 - AVALIACAO INSTITUCIONAL
63. Vocé sabe o que é a CPA?
( )SIM (  )NAO ( )NSEIRESPONDER

64. Vocé conhece os integrantes da CPA?
( )SIM (  )NAO ( ) NSEIRESPONDER

65. Como conheceu a CPA?
() QUADRO INFORMATIVO ( ) SITE ( )EVENTO DE AUTOAVALIACAO ()N
SEI RESPONDER

66. Vocé ja participou de alguma avaliacao como esta?
( )SIM ( )NAO () N SEIRESPONDER
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67.Vocé sabe como obter acesso aos resultados da avaliagao?
( )SIM ( )NAO ( )NSEAPLICA

68. Vocé visualizou melhorias que resultaram desta avaliacao?
( )SIM ( )NAO () N SEIRESPONDER

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

69. A FBN investe nos seus professores pagando cursos ou auxiliando na
participaciao em eventos académicos?

( )SIM ( )JNAO ( )NSEIRESPONDER

70. A Fundacao Boas Novas contribui satisfatoriamente para o desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa e extensao?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER.
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QUESTION[\RIO - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
DIMENSOES GERAIS PARA A AVALIACAO

Carissimo colega e colaborador

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA gostaria de saber qual a sua percepc¢ado sobre a
Faculdade Boas Novas, por isso elaborou algumas perguntas para vocé responder. Fique
a vontade para escolher a opgdo que mais expressa o seu pensamento.

Victor Almeida (Representante do Corpo Técnico-Administrativo na CPA)

A CPA agradece a sua colaboragao

DIMENSAO 1- MISSAO E PDI
1. Vocé conhece a missio da Faculdade Boas Novas - FBN?
( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO

2. Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI?
() TOTALMENTE ( )PARCIALMENTE ( )DESCONHECO

3.Vocé ja teve acesso ao PDI?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO

4. Vocé conhece o Processo Formativo da FBN?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEI RESPONDER

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL
5. AFBN estimula a pratica da responsabilidade social frente a comunidade?
( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO

6. Vocé ja participou de alguma atividade de responsabilidade social da FBN?
( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

7. Como vocé fica sabendo das noticias e outras informac¢des sobre as acoes
desenvolvidas pela FBN?

( ) COORDENACOES ( ) PROFESSORES () PORTAL FBNOVAS ( ) REDES SOCIAIS
() MURAL

8. Como vocé avalia a comunicacio interna da FBN?
( )EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO( )N SEIRESPONDER
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9. Como vocé avalia a comunicacdo externa da FBN?
() EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESPONDER

10. Que imagem vocé tem da FBN?
( )POSITIVA ( )NEGATIVA () N SEI RESPONDER

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
11. Como vocé avalia o Processo Seletivo para ser colaborador da FBN?
() EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEIRESP.

12. Vocé recebeu treinamento de ingresso e aculturacao na FBN ao ingressar?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER

13. A FBN possui plano de carreira para seus colaboradores?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER

14. Como vocé avalia o plano de carreira do colaborador da FBN?
( )EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO ( )N SEI RESPONDER

15. Ja participou de reunides e/ou cursos de aperfeicoamento e capacitagio
promovidos pela FBN?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA FBN
16. Os colaboradores tém representatividade em algum colegiado na FBN?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER

17. Vocé sabe como a FBN esta estruturada, conhece a hierarquia da FBN?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER.

18. Vocé conhece o organograma da FBN?
( )SIM ( )NAO ( )DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER.

19. A FBN possui regulamentos internos?
( )SIM ( )NAO ( ) DESCONHECO ( )N SEIRESPONDER.

20. A disponibilidade da Diretora é a desejada?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

21. Ha firmeza e bom senso na conducio da diregio?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

22.Vocé conhece a Diretora da FBN ou sua Procuradora Institucional?
( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

23. Elas demonstram interesse pelas reivindicacdes dos colaboradores e agem no
sentido de atendé-las?
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( )SIM ( )NAO ( )N SEIRESPONDER

24. Como vocé avalia a Ouvidoria da FBN?
() EXECELENTE ( )BOA( )REGULAR ( )FRACA( )N SEIRESPONDER

25. Como vocé avalia o setor Financeiro da FBN?
( )EXECELENTE ( )BOM( )REGULAR ( )FRACO( )N SEIRESPONDER

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA
26. A FBN oferece, no seu ambiente, itens de seguranca?
( )SIM (  )NAO ( ) NSEIRESPONDER

27.Vocé percebe que a FBN atualiza sua tecnologia de equipamentos e processos e
realiza manutenc¢ao?
( )SIM (  )NAO ()N SEIRESPONDER

28. A FBN oferece condi¢coes adequadas de facilidade de acesso e seguranca?
( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER

29. A manutencao e conservacao das instalagoes fisicas sao satisfatdrias?
( )SIM (  )NAO ( )N SEIRESPONDER

30. A lanchonete oferece instalagdes e servicos satisfatorios?
( )SIM (  )NAO ( ) NSEIRESPONDER

31. Como vocé avalia a qualidade e a diversidade de produtos de consumo da
lanchonete?
( )EXECELENTE ( )BOA( )REGULAR ( )FRACA( )N SEIRESPONDER

32. O espacgo fisico da FBN esta adequado as necessidades da comunidade
académica?
( )SIM ( )NAO () NSEIRESPONDER

33. As instalac¢des sdo adequadas as pessoas com necessidades especiais?
( )SIM (  )NAO ( ) NSEIRESPONDER

34. Os servicos de limpeza na FBN sao adequados?
( )SIM (  )NAO ( ) NSEIRESPONDER

35. Como vocé avalia a qualidade dos servicos de seguran¢ca da FBN?
( )EXECELENTE ( )BOA( )REGULAR ( )FRACA( )N SEIRESPONDER

DIMENSAO 8 - AVALIACAO INSTITUCIONAL
36. Vocé sabe o que é a CPA?
( )SIM (  )NAO ( ) NSEIRESPONDER

37.Vocé conhece os integrantes da CPA?
( )SIM (  )NAO ( ) NSEIRESPONDER
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38. Como conheceu a CPA?
() QUADRO INFORMATIVO ( )SITE ( ) EVENTO DE AUTOAVALIACAO (
SEI RESPONDER

39. Vocé ja participou de alguma avaliacdo como esta?
( )SIM ( )NAO ()N SEIRESPONDER

40. Vocé sabe como obter acesso aos resultados da avaliacao?
( )SIM ( )NAO ( )NSEAPLICA

41. Voceé visualizou melhorias que resultaram desta avaliacio?
( )SIM ( )NAO () N SEIRESPONDER

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

)N

42. A FBN investe nos seus colaboradores pagando cursos ou auxiliando na

participacao em eventos?
( )SIM ( )NAO () NSEIRESPONDER
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AUTOAVALIACAO - COMUNIDADE EXTERNA

Através do representante externo a Comissao Prépria de Avaliagdo CPA buscou
dialogar as dimensdes de avaliacdo institucional com muitos segmentos da sociedade
para saber a percepcdo deles sobre a Faculdade Boas Novas de Ciéncias Teoldgicas,
Sociais e Biotecnoldgicas - FBNCTSB. Assim, o Sr. Eliabe Maciel respondeu algumas
perguntas nas expressou o seu pensamento.

1. Como Instituicio Educacional, a FBNCTSB incorpora valores significativos a
comunidade nos aspectos: responsabilidade social, ético, valores cristao. Como
vocé avalia essa participac¢ao?

(X) EXECELENTE () BOM () REGULAR ( )FRACO ()N SEI RESP.

2. Como vocé classifica a contribuicio da FBNCTSB para o desenvolvimento
econdmico, social e do meio ambiente do estado do Amazonas.
(X) EXECELENTE () BOM () REGULAR ( )FRACO ()N SEI RESP.

3. Em que nivel vocé classifica os meios de comunicacao utilizados pela FBNCTSB
no intuito de informar a nossa sociedade sobre sua atuacao educacional, social,
informacdes a cerca dos resultados das avaliacdes recentes, como indice geral de
curso (IGC), conceito preliminar de curso (CPC) e o conceito de curso (CC).

() EXECELENTE ( X ) BOM () REGULAR ( )FRACO ()N SEI RESP.

4. A imagem publica da FBNCTSB no estado do Amazonas pode ser considerada
como.
(X) EXECELENTE () BOM () REGULAR ( )FRACO ()N SEI RESP.

5. Como vocé classifica a infraestrutura construida pela FBNCTSB para a oferta de
educacao superior de qualidade.
(X ) EXECELENTE () BOM () REGULAR ( )FRACO ()N SEI RESP.

6. Com qual conceito vocé avalia a FBNCTSB como meio de educacido superior de
qualidade para o estado do Amazonas.
(X) EXECELENTE () BOM () REGULAR ( )FRACO ()N SEI RESP.

7. Em que nivel vocé classifica os programas e projetos sociais desenvolvidos pela
FBNCTSB
(X) EXECELENTE () BOM () REGULAR ( )FRACO ()N SEI RESP.

8. Como avalia o nivel de conhecimento técnico e ético do profissional é formado
pela FBNCTSB para o mercado de trabalho.
(X ) EXECELENTE () BOM () REGULAR ( )FRACO ()N SEI RESP.

9. Em que patamar vocé classifica a importiancia da FBNCTSB para o estado do
Amazonas.
(X) EXECELENTE () BOM () REGULAR ( )FRACO ()N SEI RESP.
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