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APRESENTACAO

O relatério aqui disposto resulta do processo de autoavaliacdo institucional
realizado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Boas Novas de
Ciéncias Teoldgicas, Sociais e Biotecnoldégicas — FBNCTSB e foi desenvolvido em
consonancia com a Lei n° 10.861, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES, n° 065, de 2014.

O documento apresenta uma andlise das a¢des desenvolvidas por esta instituicao
no ano base 2022, contemplando as potencialidades existentes, assim como as
fragilidades identificadas, e consequentes Planos de A¢do, com o propdésito de melhorar
as dimensdes do Ensino Superior.

Como ponto de partida, em seu percurso metodolégico, foram considerados os
cinco eixos propostos pelo Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), publicado em

agosto de 2014, a saber:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional;
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;

- Eixo 3: Politicas Académicas;

- Eixo 4: Politicas de Gestao;

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Em seu detalhamento, expbe-se as informacbes adquiridas nas pesquisas
institucionais, passando pelas acdes planejadas da IES e os resultados alcancados.
Assim, é possivel ter-se um panorama geral das caréncias e problemas existentes, assim
como a capacidade analitica e o planejamento de acfes para as resolu¢cdes dos mesmos,
ou seja, mede-se com seriedade e responsabilidade, a eficiéncia da IES, nas dimensdes
agui propostas, no ano base 2022, o segundo relatorio parcial do ciclo avaliativo trienal
(2021-2023).
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1. INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

A Faculdade Boas Novas de Ciéncias TeolOgicas Sociais e Biotecnolégicas —
FBNCTSB, situada a Avenida General Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, 1655 - Anexo Il -
Japiim | - CEP. 69.077-000 - Manaus — Amazonas é fruto do trabalho de Educacgéo Crista
desenvolvido desde 1979, pelo Instituto Biblico da Assembleia de Deus no Amazonas -
IBADAM, proveniente de seu Curso Médio de Teologia. No ano de 2005 nasceu a
Faculdade Boas Novas, com o credenciamento junto ao Ministério da Educacéo e Cultura
(MEC), como instituicdo de Ensino Superior, tendo como primeiro curso reconhecido o de
Ciéncias Teoldgicas. Em janeiro de 2017 a FBNCTSB recebeu o seu recredenciamento

junto ao MEC, e em janeiro de 2022 protocolou um novo pedido para ser recredenciada.
1.2 CONSTITUICAO DA CPA

A Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA atual foi instituida segundo Portaria N°
005-2023/1 emitida pela Diretoria Geral (DG), em 15/01/2023. Os membros dessa
Comissao, representando os diferentes segmentos da comunidade académica, estao

assim relacionados:

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
Coordenador da CPA José Fabio Bentes

Representante Discente Martha Souza de Araujo Cavalcante
Representante Téc. Adm. Samuel Barbosa Gahu da Silva Juanior

1.3 BREVE HISTORICO DA FACULDADE BOAS NOVAS

A historia da Educacdo Teologica, para o mantenedor da Faculdade, Instituto

Biblico das Assembleias de Deus no Amazonas — IBADAM, remonta a sua cria¢do, ha 42
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anos, tendo formado cerca de 2.000 alunos, atuando nas mais diversas areas do campo
eclesiastico e secular, nas comunidades ribeirinhas e na capital do Estado do Amazonas.

A mais recente mantenedora da Faculdade Boas Novas, foi a Fundacdo Boas
Novas, uma das mais importantes instituicées do grupo, e esté inscrita no CNPJ sob o n°
84.541.689/0001-51, classificada como instituicdo de Utilidade Publica Federal pelo
Decreto n°® 2.294, de 19/03/1999, de Utilidade Publica Estadual por Lei n°. 2.329 de no
Conselho Nacional de Assisténcia Social sob o processo n°. 44006.000101/2000-98 em
27/04/2000, registrada no Conselho Municipal de Assisténcia Social em 18/07/1999 e no
Conselho Estadual de Assisténcia Social em 31/05/2000.

A Fundacao Boas Novas tem conseguido, com sucesso, se articular nesse espaco,
nao s6 em nivel local, mas em toda a Federacéo, junto ao Congresso Nacional e outros
Orgaos Federais, com vistas a defesa dos interesses da regi&o, principalmente no capitulo
social e educacional.

Outro canal contribuinte para a relacdo de crescimento e atendimento a sociedade
€ a Rede Boas Novas de Radio e Televisdo — RBN, com cobertura para aproximadamente
50% dos municipios do Estado do Amazonas (cerca de trinta municipios); também com
abrangéncia aos estados do Para (Belém e cidades adjacentes), Tocantins, Porto Velho,
algumas cidades do Maranhdo, do Rio de Janeiro e S&o Paulo (capital), levando
programacao educativa, de entretenimento e evangelizadora.

Atualmente a Faculdade Boas Novas possui 0s seguintes cursos de Graduacao
presenciais reconhecidos e/ou autorizados pelo Ministério da Educacéo e Cultura - MEC:
- Curso de Administracao: este curso propde o preparo para a Gestao Publica, Gestao
Privada e Gestao do Associativismo, abrangendo mercados nacionais e internacionais;

- Curso de Ciéncias Contabeis: este curso apresenta matriz direcionada para a
formacdo de profissionais éticos e preparados para a aprovacdo nos exames de
proficiéncia e para a atuagdo no mercado de trabalho;

- Curso de Ciéncias Teoldgicas - Unica Instituicdo de Ensino Superior, no Estado do
Amazonas, credenciada pelo MEC, a IES oferece curso estruturado na qualidade do

ensino e formagéao do profissional,

- Curso de Ciéncias da Religido — este curso possui estrutura para uma formacao de
gualidade baseada nas competéncias elencadas para o funcionamento do mesmo;

- Curso de Jornalismo — este curso mescla e teoria e a pratica desde 0s primeiros
periodos, contando com bibliografia atualizada e laborat6rios proprios de radio e televisao;

- Curso de Pedagogia — este curso prepara para a gestao pedagogica, a supervisao e
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orientacdo escolar, para a atuacdo como professor de educacédo infantil e de ensino
fundamental (séries iniciais);

- Curso de Direito — este curso oferece a oportunidade para que pessoas possam se
transformar em operadores do Direito, com propésito de aprovacdo do exame da OAB,
assim como, e principalmente, as competéncias devidas inerentes a profissao;

- Curso de Psicologia — este curso se propde a formar profissionais com as
competéncias atuais que sao requeridas pelo mercado na formacédo de Bacharel em
Psicologia.

E o seguinte curso de graduacdo em EAD:

- Teologia — Segue estrutura curricular e projeto pedagdgico similar ao curso
presencial, possuindo a mesma qualidade no ensino sob o desafio de oportunizar a

formacao superior em Teologia a todo o territério brasileiro.
A Faculdade Boas Novas dispde ainda de especializacdes Lato Sensu, com
Cursos de Pés-graduacao nas areas de formacédo, com as seguintes concentracdes:
- Administragao;
- Comunicacao Social;
- Direito;
- Histéria;
- Pedagogia;
- Teologia e Ciéncias da Religido.
As atividades na Faculdade Boas Novas trilham o desenho de sua estrutura
estratégica, para cumprir missao e visdo, que ensinam, respectivamente:
- Missao - “contribuir por meio da educacgado superior com a formagdo integral de
homens e mulheres e com o desenvolvimento sustentavel da Amazdnia”.

- Visao - “ser referéncia em educacgao superior na Amazdnia em suas areas de atuagéo

através do ensino presencial e a distancia’.

2. JUSTIFICATIVA

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3° da Lei do SINAES, o
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‘planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliacdo e de
desenvolvimento institucional.

A autoavaliagcédo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI, da Instituicdo de Ensino Superior — IES, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissdao Propria de Avaliacdo — CPA, mas que
envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades
académicas desenvolvidas.

Nesse sentido, o relatério contempla as informacfes e acbes desenvolvidas pela
CPA no ano de referéncia de 2022. A andlise parte da relacdo do PDI, atendendo e
considerando todos os eixos do Instrumento, de acordo com as atividades académicas e
de Gestédo no Ensino Superior. Ao fim, apresenta-se um Plano de Agéo - PA, onde constam
as propostas de melhoria a IES.

O objetivo da CPA é consolidar as melhorias na qualidade da Faculdade, nas dez
dimensdes estabelecidas pelo SINAES, distribuidas nos eixos avaliativos. Fazendo uso
de seu regulamento interno, a CPA tem como responsabilidade sintetizar as informacoes
coletadas, analisando-as para a identificacdo das fragilidades e potencialidades,
estabelecendo assim estratégias para trabalhos futuros na busca da qualidade do ensino

e servigos prestados pela IES.

3. METODOLOGIA

A CPA da Faculdade Boas Novas vem sendo fortalecida nos ultimos anos, tendo
recebido a colaboracdo dos varios setores da IES, por meio de seus Gestores, que estédo
dispostos a construir a cultura de “trabalho em times”, de forma a garantir o compromisso
e consequente engajamento para o atingimento dos objetivos.

Assim, tem sido possivel a producdo de um Plano de Acao (PA), macro, com o
estabelecimento de metas, para 0 novo triénio que se avizinha. Nesse sentido, foi
necessario utilizar uma metodologia propria com instrumentos de coleta e analise dos
dados de forma a compor o relatério atual. O sistema de coleta de dados na avaliagéo

institucional tem como eixo central dois objetivos, alinhados a missao institucional, a saber:

- Avaliar a instituicho como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas,

visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional,
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- Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, e sociedade civil organizada, a autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizagao.

O gue se pretendeu nessas autoavaliacdes foi construir a informacéo e sua analise,
feitas com a participacao dos segmentos da comunidade académica.

Os meétodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada
de solucBes para os problemas apresentados.

A técnica utilizada para as autoavalia¢des, na IES, foi a aplicacdo de questionarios
dirigidos ao corpo discente, corpo docente, e corpo técnico- administrativo, bem como, aos
representantes da sociedade civil organizada.

A aplicacao dos questionarios de autoavaliacdo deu-se por meio do site institucional

(www.fbnovas.edu.br) bem como por meio de plataformas auxiliares sob-responsabilidade

da divisédo interna de Tecnologia da Informagéo (TI), da Faculdade, tendo a participacao
voluntaria da comunidade académica para as avaliacfes aqui tratadas.

Em reunido realizada pela CPA, em 24/10/2022, foi definido o periodo da Avaliacao
Institucional do ano de 2022, sendo o interim de 14/11/2022 a 25/11/2022, e assim
aconteceu, sendo consideradas suficientes e razoaveis as duas semanas para que a

comunidade académica tivesse a oportunidade de fazer a avaliacéo.

3.1 UNIVERSO

Para que seja possivel a visualizacdo do universo existente e a populacéo
alcancada com as autoavaliacfes, abaixo se apresenta de forma detalhada um panorama
da composicdo da comunidade académica participante, no ano componente do triénio de
2022, nas seguintes categorias:

- Corpo discente;
- Corpo docente;
- Corpo técnico-administrativo;

- Corpo de representacdo da sociedade civil;

A Tabela 01, abaixo, demonstra de forma detalhada, para melhor percep¢céo do

leitor, o cenario do ano de 2022, resultado da autoavaliacdo, em todas as categorias. Para
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melhor visualizacdo, usa-se 0 universo possivel e a populacdo real que participou do
processo avaliativo, expondo ainda o percentual correspondente a cada categoria.

No ano de 2022 a comunidade académica da IES contava com o numero total de
786 discentes, 47 docentes e 31 técnicos-administrativos. O total de participantes da
Avaliacao Institucional foi de 341 discentes, 31 docentes e 21 técnicos-administrativos.
Dessa forma, pode-se apresentar aqui 0 quadro geral de participacdo em percentuais por

cada segmento:

COMUNIDADE ACADEMICA INTERNA DA |ES - 2022

Segmento N° Total na IES | N° de Participantes Percentual %
Corpo Discente 786 341 43
Corpo Docente 47 31 65
Corp(_) '_I'écn!co- 31 21 67
administrativo

Total 864 ‘ 393 45

Tabela 01 — Demonstrativo de Representatividade — 2022. Fonte: CPA-FBN

Em analise rapida, entende-se boa a participacéo dos elementos de cada categoria
com meédia geral significativa de 58%, de respondentes. O trabalho interno de gestéo
estimula e incentiva a participacdo e criacdo de cultura de avaliagdo e medicédo de
desempenho, ndo apenas na autoavaliacao institucional, mas em todos o0s processos da
faculdade, seja com pesquisa, programas e/ou produtos advindos das expertises e dos
servicos oferecidos pela IES.

Cabe explicar, que, ainda que haja ou possa haver em outros momentos, numeros
menores, ndo devem representar distanciamento de propdsito, e sim fatores contidos na
razoabilidade, ja que os numeros aqui demonstrados estdo com status “bom”, permitindo
baixas razoaveis, e que ndo comprometam negativamente o processo.

Outrossim, registra-se neste relatério (em anexo) a participacéo dos representantes
da sociedade civil organizada, o Sr. Eliabe Correia Maciel e o Sr. Elienai da Silva de Souza,
na analise e respostas de questionario especifico de avaliagdo institucional naquilo que

Ihe aprouve, significando assim, a perspectiva externa da comunidade ao redor da IES.
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Embora os questionarios constituam um instrumento indispensavel para uma
interpretacdo das dimensdes avaliadas em graficos, a percepcao das demandas por meio
dos didlogos com os coordenadores e gestores da IES foi de fundamental importancia.

Sob perspectivas especificas oriundas dos setores de Coordenadorias de Cursos;
Diretoria; Recursos Humanos, Tecnologia da Informacdo, Secretaria de Registro
Académico, Financeiro, Biblioteca; Manutencéo dentre outros, pdde - se confirmar muito
do que os graficos demonstraram, mas, também foi possivel acrescentar informacdes de
maior especificidade no que tange aos melhoramentos de cada setor, bem como a
identificag8o de possiveis fragilidades a serem tratadas.

Acredita-se que o conjunto de informacdes obtido ap6s trabalho de andlise e
interpretacdo, permita compor uma visdo diagndstica dos processos pedagdgicos,
administrativos e sociais da instituicdo, identificando possiveis causas de problemas, bem

como possibilidades e potencialidades.

Desta forma, espera-se que em 2022 a autoavaliacéo institucional continue sendo
um processo ciclico, criativo e inovador de analise e sintese das dimensdes que definem
a IES. O seu carater diagnéstico e formativo de autoconhecimento deve permitir a
reanalise das prioridades estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
e 0 engajamento da comunidade académica na construgcdo de novas alternativas e
praticas institucionais possiveis para o seu melhoramento.

A IES demonstra compromisso da Gestdo Estratégica com a aproximacdo e a
parceria com a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, pois entende como importante e
inclui a em suas politicas internas, para validar as informacdes e planejar o futuro da IES,
de forma coesa e sensata.

Desta forma, espera-se que a préxima AutoavaliacBes Institucionais do triénio
(2021-2023), continue configurando processos ciclicos, criativos e inovadores de andlise

e sintese das dimensdes que definem a IES.

4. RESULTADQS OBTIDOS E QUE DEVEM SER QONSIDERADOS NA
CONSTRUCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE 2023
O objetivo desse relatorio € apresentar, primeiramente ao Ministério da Educacéo
e Cultura (MEC) e, a Gestao da Faculdade, e posteriormente a Comunidade Académica e
a Sociedade Civil Organizada, uma sintese dos resultados obtidos nas pesquisas de
autoavaliacdo junto ao corpo docente, discente, técnico-administrativo e representantes
externos, pautada pelas dez dimensodes da avaliagao institucional, em seus cinco eixos.

Nesses resultados apresentam-se aspectos que apontam as fragilidades e
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potencialidades da IES, ao mesmo tempo em que se apresentam as a¢des desenvolvidas

dentro dos eixos avaliativos. Aqui demonstraremos de modo sucinto alguns graficos

oriundos da Autoavaliagéo Institucional do ano de 2022.

Antes, porém, demonstra-se apenas para composicao e alinhamento, por meio das

tabelas 02, 03 e 04, os eixos do instrumento de avaliacdo, as dimensdes designadas e

suas relagcbes, de acordo com os ensinamentos da Lei 10.861/2004 e Nota Técnica

14/2014, do SINAES.
EIXOS AVALIATIVOS

EIXO DESCRICAO

1 Planejamento e Avaliacao Institucional
2 Desenvolvimento Institucional

3 Politicas Académicas

4 Politicas de Gestéo

5 Infraestrutura Fisica

Tabela 02 — Eixos do Instrumento Matricial. Fonte: Nota Técnica 14/2014 — Adaptado CPA-FBN

DIMENSOES AVALIATIVAS

EIXO DESCRICAO

1 Misséo e PDI

2 Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao
3 Responsabilidade Social

4 Comunicagéo com a Sociedade

5 Pessoas

6 Organizacao e Gestao da IES

7 Infraestrutura

8 Avaliagao Institucional
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9

Politica de Atendimento ao Estudante

10

Sustentabilidade Financeira

Tabela 03 — Dimensdes da avalia¢do institucional. Fonte: Lei 10861/2004 — Adaptado CPA-FBN

RELACAO ENTRE EIXOS E DIMENSOES AVALIATIVAS

EIXO DESCRICAO EIXO DESCRICAO

Planejamento e

Institucional

=

Avaliagéo 8 Avaliagdo Institucional

EIXO DESCRICAO EIXO DESCRICAO

Desenvolvimento Institucional

‘ Missao e PDI

3 Responsabilidade Social

EIXO DESCRICAO EIXO DESCRICAO

Politicas Académicas

‘ Politica de Ensino, Pesquisa e
Extenséo

4 Comunicagdo com a Sociedade

9 Politica de Atendimento ao
Estudante

EIXO DESCRICAO EIXO DESCRICAO

Politicas de Gestéo

‘ 5 Pessoas

6 Organizacdo e Gestdo da IES

10 Sustentabilidade Financeira
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EIXO DESCRICAO

5 Infraestrutura Fisica

=

EIXO DESCRICAO

7 Infraestrutura

Tabela 04 — Relacéo de Eixos e Dimensdes da avaliagdo institucional. Fonte: CPA-FBN
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4.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No ano de 2022, assim como nos demais anos de composicao do triénio, a CPA
atuou em varias frentes de trabalho com o objetivo de divulgar os eventos de
autoavaliacdo, junto a comunidade académica, criando assim, a cultura de avaliacéo.
Para a mobilizacao da FBN para os processos de autoavaliacdo, algumas acdes foram

imprescindiveis para continuar o triénio avaliativo como:

Inclusdo como item de pauta nas as reunifes de Coordenacdes de Cursos;
- Inclusdo como item de pauta nas em reunides de Representantes de Turma;
- Inclusdo como item de pauta nas reunides de Colegiado de Curso;

- Inclusdo como item de pauta nas reunides de NDE;

- Inclusdo como item de pauta nas reunides de Conselho;

- Inclusdo como item de pauta nas reunides de Gestao;

- Envio de e-mails periddicos para atingir a comunidade interna;

Uso da Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, para a divulgacédo nas redes
sociais, panfletos, banners, cartazes, tanto na forma fisica quanto na forma digital e

que teve alcance consideravel para a divulgacédo dos processos;

- Uso dos quadros a vista e murais nos prédios da IES, com os chamados tanto
para o processo avaliativo quanto para os eventos de demonstracédo dos resultados;
- Reunides periddicas com os componentes da CPA, no sentido incentivar os
seus representados para a participacdo no processo de autoavaliagéo;

- Uso de banner institucional afixados em cada prédio do complexo, durante o

periodo dos processos de autoavaliacdo de forma a atingir o pablico interno e externo.

4.1.1 Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacao

A CPA, como nos anos anteriores, passou a eleger acfes estratégicas para
garantir a eficacia das avaliagbes assim como a divulgacdo e publicacdo dos

resultados alcangados nos processos de autoavaliacdo, como descrito abaixo:

a) Tabulacdo de dados: aqui a CPA fez a analise e tabulagédo dos dados das
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avaliacbes aplicadas, como trabalho interno, para que haja condicbes de

apresentacao dos resultados do processo de autoavaliacdo, fazendo:

- Reunido de dados advindos dos respondentes;

- Organizacao e tabulacdo dos dados;

- Analise de dados;

- Criacdo de graficos para a demonstracao;

- Transformacdo em linguagem e instrumento possivel de apresentacéo;

- Reunido de andalise critica dos resultados.

b) Divulgacdo dos resultados: aqui se fez o planejamento, organizacdo e
realizacdo dos eventos de demonstracdo de resultados. A Faculdade Boas Novas,
dentro de suas possibilidades, faz questdo de promover um evento educativo com
tematicas interessantes para a divulgacao dos resultados dos processos avaliativos,
por entender que a comunidade deve ser prestigiada e que as descobertas
conseguidas com a autoavaliacdo devem ser divididas, independente de serem
positivas ou negativas. No ano de 2022 ocorreu evento de Autoavaliacdo no dia
7/12/2022, sendo denominado — IV Encontro de Autoavaliacdo da Faculdade Boas
Novas, com o tema "Superando desafios e competéncias no Ensino Superior”. Nesse

evento a IES apresentou sintese dos relatorios do biénio (2021-2022).

c) AcOes para inicio do novo ano avaliativo (2023): No ano de 2022 a CPA
atuou na mobilizacdo da comunidade académica (corpo docente, corpo discente e
corpo técnico administrativo) fortalecendo a cultura da autoavaliacdo em todos os

segmentos supracitados. Algumas estratégias de acdo foram desenvolvidas para esta

finalidade.
1. Envio de e-mails periddicos, a fim de atingir a comunidade interna da IES;
2. Desenvolvimento junto a Assessoria de Comunicacao da IES para divulgacao

nas redes sociais, panfletos, além da distribuicdo de cartazes impressos e material
digital informativo sobre a autoavaliagéo;
3. Foram afixados avisos nos quadros informativos existentes nos predios anexos

da IES acerca da importancia da CPA e da autoavaliacéo, inclusive sobre o encontro
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de autoavaliacédo institucional;

4. Reunido com os representantes dos segmentos da CPA a fim de envolvé-los
na campanha, incentivando seus setores a participar da autoavaliacdo institucional;
5. Um banner institucional foi fixado em cada prédio anexo da IES, durante todo o
periodo que antecedeu a autoavaliacdo institucional, o que fortaleceu o contato com a

comunidade interna e externa.

d) Planos de Acado: A CPA contribui com a elaboracdo e monitoramento de
Planos de Acéo (PA) voltados para a resolucdao dos problemas identificados nas
avaliacdes e/ou melhoria das fortalezas ja existentes na IES, conforme as avaliacées,
fazendo:

- A CPA demonstra a necessidade de criacao de Planos de Acao (PA), para as
fragilidades identificadas;

- Os Planos de Ac¢ao (PA) sao elaborados em conjunto, pelos Gestores Internos,
com a orientagdo da CPA, e encaminhados para a Dire¢ao Geral (DG) da IES;

- As acdes propostas sao oriundas dos processos de autoavaliacdo, e analisadas
as relevancias e causas, para que os resultados almejados sejam possiveis;

- A CPA solicita que os Planos de Acao (PA) sejam inclusos no Planejamento
Estratégico da IES;

- Feita a inclusé@o, os Gestores internos responsaveis por cada agao estratégica,
passam a monitorar os acontecimentos e manter informada a CPA, sobre o

atendimento ou ndo do proposto;

- A CPA, de posse da informacé&o do ndo cumprimento do compromisso, trata
diretamente, por meio de seus representantes, escolhidos pelo Coordenador, ou em
conjunto com este, com a Direcao Geral (DG) da IES.

Vé-se que os trabalhos realizados pela CPA tém sido valorizados ao longo do
tempo, pois na propria avaliagdo os resultados demonstram que a comunidade
académica passa a perceber que melhorias tém sido realizadas por conta das

contribui¢cdes nas avaliagbes, conforme pode ser confirmado nos graficos abaixo.

GRAFICO 01 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN
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49, Vocé obteve acesso aos resultados e/ou
visualizou melhorias que resultaram desta
avaliacdo?

31 respostas .
B Sim

mNao

= Nao se aplica

GRAFICO 02 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

46. Vocé obteve acesso aos resultados da avaliagéo
da dltima avaliacdo da CPA?

341 respostas

B Sim ®=mNa&o

GRAFICO 03 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022. Fonte: CPA-FBN

39. Vocé visualizou melhorias que resultaram desta
avaliacdo?

21 respostas

B Sim
mNao

= Nao se aplica

4.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O processo de desenvolvimento da Faculdade Boas Novas esta disposto no
seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Planos de Metas, Programas e
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Projetos alimentam as acdes estratégicas de responsabilidade individual ou de equipe,

para que os objetivos tragcados sejam alcan¢cados no tempo previsto.

4.2.1 Dimensao 1 — A Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)

O PDI da Faculdade Boas Novas, proposto para o quinquénio 2020-2024,
demonstra o uso da Gestdo Compartilhada, propésito da Direcdo, que entende e
segue 0s ensinos cientificos e procura utilizar as técnicas mais atuais de Gestéo,
descentralizando o poder, e enaltecendo o valor do conjunto, em detrimento das
decisbes baseadas Unica e exclusivamente em pensamentos individuais.

O PDI esta dimensionado e direcionado entdo para a participacao e discussao
em times colegiados, conselhos e representatividades diversas, da comunidade
académica, pois assim entende-se que o funcionamento da IES e as decisdes
tomadas cercam-se de pensamento estruturado e partilhado, o que enriquece a sua
eficacia.

A confirmacéo da eficiéncia da forma de trabalho na IES vem do sucesso obtido
a cada avaliacédo, fiscalizacdo e/ou auditoria pelas quais a Faculdade passa, em
momentos oportunos, como foi 0 caso das avaliagbes para a autorizacdo de

funcionamento de novos cursos, ocorrida no ano de 2019, a saber:
- Curso de Psicologia;

- Curso de Ciéncias Contabeis;

- Curso de Direito;

- Curso de Ciéncias da Religido;

- Curso de Teologia EAD.

As avaliacdes foram positivas em sua totalidade, pois todos os cursos foram
avaliados com nota 4 (quatro) em 5 (cinco) possiveis. Ainda que a nota maxima deva
ser perseguida, entende-se que o resultado demonstra a responsabilidade e a
seriedade da IES, em todos 0s seus processos, para que se aproxime cada vez mais

da exceléncia, propésito vislumbrado.
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4.2.2 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

A Faculdade Boas Novas possui como um de seus valores institucionais a
Responsabilidade Social. As atividades planejadas para cada ano estao contempladas
aquelas voltadas para o proposito da Responsabilidade Social, que podem ser
desenvolvidas no interior dos cursos e ou macro institucional, nas mais diversas
modalidades, com abrangéncia na sociedade, principal objetivo.

Ha o envolvimento da IES em geral para oferecer as condi¢cdes necessarias
para o atingimento deste objetivo, 0 que envolve toda a comunidade académica e
todos aqueles que, de alguma forma, possuem relacéo direta com a Faculdade Boas
Novas.

N&o ha nenhuma imposicdo por parte da Gestdo maior da IES para que se
tenha este tipo de responsabilidade, e sim h4 impregnada nas pessoas da FBN, a
cultura de contribuir de alguma forma com a sociedade, o que enobrece ainda mais as
acOes sociais. Para demonstracdo, apenas, aqui o principal evento realizado pela
Faculdade Boas Novas, no ambito social e que merece atencéo pela relevancia e por
comprovar o valor social desta instituicdo. Destaca-se o engajamento de Estudantes,

Professores, Coordenadores, Diretores e colaboradores em geral.

EVENTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 2022

Faculdade

8has12h

- LOCAL FACULDADE BOAS NOVAS

wwibnovas.edu.be

A comunidade académica e comunidades do entorno da instituicdo participaram
da Responsabilidade Social no dia 04/12/2022 de 08h as 12h. O evento oportunizou

diversas acodes entre as quais: Manicure; Maquiagem; Atendimento Juridico; Escuta



Faculdade Boas Novas de Ciéncias Teolégicas, Sociais e Biotecnoldgicas
Relatério de Autoavaliagdo 2022

Psicolégica; Escuta de Capelania; Artesanato; Relaxamento com idosos (exercicios)

e Atividades com Criancas.

A Autoavaliacdo realizada ao final deste ano demonstrou clara percepcao da
comunidade académica do engajamento que a IES possui com a responsabilidade

social.

GRAFICO 04 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

12. Como vocé avalia a pratica da responsabilidade
social da FBN frente & comunidade?

31 respostas
m Excelente
®Bom

= Regular

GRAFICO 05 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

12. Como vocé avalia a pratica da responsabilidade
social da FBN frente & comunidade?

4%

341 respostas 1%

m Excelente
EBom

= Regular
E Ruim

m Péssima
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GRAFICO 06 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022. Fonte: CPA-FBN

5. Como vocé avalia a pratica da responsabilidade
social da FBN frente a comunidade?

5%

21 respostas

9%
m Excelente

mBom
Regular

m Péssima

Cerca de 83% da comunidade académica da Faculdade Boas Novas constata
servicos de responsabilidade social como bons ou excelentes para a Sociedade. Essa
constatacdo estrutura a razdo de existir da IES em alinhamento com seus valores

institucionais.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
4.3.1Dimenséao 2 — Politicas para Ensino, Pesquisa e Extenséo

A Faculdade Boas Novas, como ja demonstrado em relatérios anteriores,
articula o tripé ENSINO-PESQUISA-EXTENSAO. Como resultado de analise criteriosa
feita pelos Coordenadores de Curso (CC), junto com a Diretoria Académica (DA), no
ambiente interno, e tendo como base o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
houve a identificacdo de algumas caréncias que precisam de providéncias imediatas
as quais estdo sendo trabalhadas o seu melhoramento.

- Atualizacdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos — PPC, de acordo com o0s
ensinamentos do novo PDI; Ajustes necessarios sao oriundos da atualizacao do
PDI para o periodo 2020-2024; Mudancas pontuais em componentes curriculares

em algumas Matrizes Curriculares;

- No ano de 2022 a Coordenacdo de Extensdo e Estagio foi recomposta,
possibilitando assim o desenvolvimento das atividades ndo apenas no interior das
coordenacdes de curso.

Ainda na Politica de Ensino da Faculdade Boas Novas, a IES desenvolve o
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Projeto Enade, iniciativa dos Cursos de Administracdo, Jornalismo e Ciéncias
Teoldgicas, com o0 objetivo de aumentar os indices do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), da Faculdade Boas Novas, por meio do
preparo de docentes e discentes. A proposta contempla a necessidade de uso de
novas atividades didatico-pedagdgicas, metodologias inovadoras e ativas, assim como
processos avaliativos continuos, com o propoésito de identificar gaps e/ou deficiéncias,
em tempo hébil para as devidas correcdes.

Na Po6s-Graduacao lato sensu foram realizadas alteracdes e atualizagdes em
Projetos de Cursos, ementas e referéncias bibliograficas dos componentes

curriculares, o que muito fortaleceu os cursos e o aceite pela populacdo académica.

GRAFICO 07 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

6. Como vocé avalia a condicédo tecnolégicada FBN
na utilizac@o das plataformas virtuais no ensino
hibrido em 2022/2?

31 Respostas

m Excelente

E Boa

GRAFICO 08 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

8. Como vocé avalia aintegracédo das atividades de
Iniciagéo Cientifica ao Ensino e a Extenséo?

3%

31 Respostas

13% H Excelente

E Boa
Regular

B Péssimo

GRAFICO 09 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN



Faculdade Boas Novas de Ciéncias Teolégicas, Sociais e Biotecnoldgicas
Relatério de Autoavaliagdo 2022

6. Como vocé avalia a condicédo tecnolégica da FBN
na utilizagéo das plataformas virtuais no ensino
hibrido 2022/1?

2% 2%

341 Respostas

13% m Excelente

m Boa
Regular

E Ruim

m Péssima

GRAFICO 10 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

10. Como vocé avalia as atividades de Iniciacéo
Cientifica na FBN?

341 Respostas
H Excelente
2%
EBom

Regular

® Ruim

= N&o se aplica

4.3.2 Dimenséo 4 — Comunicagdo com a Sociedade

A Faculdade Boas Novas vem melhorando a sua comunicacdo interna e
externa nos ultimos anos. A fluéncia da comunicacéo proporciona melhores caminhos
e 0S encurta para o atingimento de metas e objetivos. A IES tomou algumas agdes
que considerou como imprescindiveis para garantir uma comunicacdo clara e

abrangente, na busca da exceléncia, que é um de seus anseios, a saber:

-  REESTRUTURACAO DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A Faculdade Boas Novas fez a reestruturagdo da ASCOM, incluindo
profissionais experientes e com vivéncia anterior na funcdo, quanto e principalmente,
no desenho das responsabilidades e autoridades para o desenvolvimento do principal
propdsito: comunicar.
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- ALINHAMENTO ACADEMICO PROFISSIONAL (ASCOM -
JORNALISMO)

A IES fez o vinculo da ASCOM com o Curso de Jornalismo da IES, de forma a
compor e oferecer oportunidades para alunos e professores do Curso, para a
conducédo de atividades acessorias e periféricas, de forma a demonstrar na pratica o

que 0s mesmos estudam em sala de aula e laboratorios.

- VISITAS PERIODICAS - IN LOCO

Ha visitas, quando possivel, em Empresas, Igrejas, Escolas, Orgdos e
Instituicdes Governamentais das Trés Esferas (Federal, Estadual E Municipal),
OrganizacOes de Terceiro Setor (Associacdes, OSCIP, OP’S e demais), na cidade de
Manaus e em outras cidades. Estas visitas sao feitas de acordo com negociacdes e
programacdes internas feitas pelas Coordenagdes de Curso, em conjunto com a
Diretoria Académica (DA), Diretoria Geral (DG) e Setor Comercial e Marketing (SCM)

e Professores dos Cursos, e tem com objetivo o atingimento do publico externo.

- USO DE PLATAFORMAS VIRTUAIS

A Faculdade formou uma equipe composta pelos profissionais de Marketing e
da ASCON, para administrar e alimentar de forma continua e as redes sociais da IES,
com publicacbes constantes e oportunas e direcionadas para a promocao das
atividades e eventos internos. Houve a manutencdo do portal da faculdade

(www.fbnovas.edu.br),para a visualizacdo e navegacdo indutora a propoésito de

conhecer as funcionalidades e servicos da IES.

- USO DE ESPACOS FiSICOS INTERNOS

A FBN organizou e reforgou a necessidade de uso de Murais, Quadros a vista,
Banners, Pinturas, Placas, Identificagbes e Sinalizacdes, que passaram a ser usados

com maior frequéncia e trouxe resultados positivos.

- USO DE E-MAILS INSTITUCIONAIS

A Faculdade consolidou a utlizagdo de e-mails institucionais para


http://www.fbnovas.edu.br/
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Coordenadores, Professores, Discentes e Técnicos-administrativos ndo sendo mais
aceito o uso de e-mails particulares e pessoais, para assim, profissionalizar o processo

de comunicacéo via e-mail, e preservar a seguranca das informagdes institucionais.

- OUVIDORIA
A Faculdade Boas Novas oferece o canal de ouvidoria para melhor atendimento
da comunidade académica, ndo s6é com o registro, mas com acfes que definem a
capacidade de resolucdo de problemas e atendimento de necessidades. O link &

acessivel no site da IES: https://fobnovas.edu.br/site/institucional/ouvidoria/. Os dados

de percepcao destes servicos estardo dispostos mais a frente.
A seguir demonstramos por meio de alguns graficos as percep¢cfes da
comunidade académica quanto a alguns dos itens elencados sob a dimensdo da

comunicacao institucional:

GRAFICO 11 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

15. Como vocé fica sabendo das noticias e outras
informacdes sobre as a¢6es desenvolvidas pela
FBN?

31 Respostas ® Coordenacdao de

Curso
m Portal da FBN
6%
Rede Sociais
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GRAFICO 12 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

16. Como vocé avalia a comunicagdo interna da

FBN?

31 Respostas 3%3%
H Excelente
H Boa
1 Regular
B Ruim
H Péssima

GRAFICO 13 - CORPO DISCENTE 2021. Fonte: CPA-FBN

16. Como vocé fica sabendo das noticias e outras
informacgdes sobre as acdes desenvolvidas pela
FBN?

341 Respostas

B Coordenagdo de Curso
M Portal da FBN
 Professores

3%

B Quadro Informativo
M Rede Sociais

GRAFICO 14 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

17. Como vocé avalia a comunicagao interna da
FBN?

5% 4%

341 Respostas
H Excelente

E Boa
= Regular
E Ruim

m Péssima
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GRAFICO 15 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022. Fonte: CPA-FBN

7. Como vocé fica sabendo das noticias e outras
informacdes sobre as acdes desenvolvidas
pela FBN?

m Coordenacéo de

21 Respostas curso

m Portal da FBN

Quadro Informativo

® Rede Sociais

GRAFICO 16 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022. Fonte: CPA-FBN

8. Como vocé avalia a comunicacédo interna da FBN?

5%
21 Respostas

H Excelente
m Boa
Regular

® Ruim

m Péssima

4.3.3 Dimenséao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

A Faculdade Boas Novas possui Politica estruturada de atendimento ao Corpo
Discente, pois 0 entende como elemento principal da relacdo, ndo apenas como
“cliente”, mas como parte diretamente ligada ao servigo oferecido e, portanto,
atividade- fim da IES. A IES oferece algumas acdes para ratificar e melhorar o
compromisso firmado com a sociedade, em sua missdo, como pode ser visto abaixo:

- APOIO FINANCEIRO

A IES, considerando as necessidades e caréncias financeiras da populacéo,
oferece o Programa de Bolsas de Estudo (PBE), que tem proporcionado as pessoas
com menor capacidade financeira, um aporte para que possam dar continuidade ao

projeto individual de conclusédo do Ensino Superior. Vide algumas das modalidades de



Faculdade Boas Novas de Ciéncias Teolégicas, Sociais e Biotecnoldgicas
Relatério de Autoavaliagdo 2022

bolsas oferecidas:

. Bolsa Universidade — trata-se de Programa oferecido em parceria com a
Prefeitura Municipal de Manaus, por meio da ESPI (Escola de Servico Publico

Municipal e inclusdo Socio-educacional);

. Educa Mais Brasil — trata-se de Programa de bolsa de estudo da iniciativa
privada e que contempla por meio de parceria, discentes de faculdades, centros

e universidades particulares;

. FIES — trata-se do Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior,
criado pelo Governo Federal, para incentivar os estudos por meio de

financiamento para pessoas com baixo poder aquisitivo;

. Bolsa FBN - trata-se de bolsa prépria da IES, que contempla discentes com
poder aquisitivo menor e que nao possuem outros tipos de bolsas que possam

facilitar o seu ingresso e permanéncia na Faculdade;

- PROGRAMAS INTERNOS DE ESTAGIO

Para os Cursos com Estagio Obrigatorio, a IES oferece por meio da
Coordenacéo do Curso, um Programa de Estagio, que oferece as orientacdes devidas
e faz os encaminhamentos para as Organizacbes mediadoras, para cadastro e

inclusdo nas organizagfes parceiras e conveniadas.

- SERVICO PSICOPEDAGOGICO

A Faculdade Boas Novas oferece servigos de Psicopedagdgico para alunos e
professores, com o objetivo preservar a saude mental e psicologica das pessoas que
necessitem deste tipo de servico. Trata-se de servico sem 6nus e que promove a
responsabilidade que a IES tem com o seu corpo discente e docente.

A seguir alguns graficos que sinalizam a percepc¢do dessa dimensdo pela

comunidade académica:

GRAFICO 17 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN
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13. Existem ac¢des que favoregcam aincluséo e
permanéncia de estudantes em situacéo
econdmica desfavorecida na FBN?

31 Respostas

E Sim
mNao
= Nao sei responder

GRAFICO 18 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

14. Existem a¢fes que favoregcam a incluséo e
permanéncia de estudantes em situacgéo
econdmica desfavorecida na FBN?

341 Respostas
B Sim
m Nao

= N3o sei responder

GRAFICO 19 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

47.Vocé conhece alguma agao da FBN ou politica
de apoio ao estudante?

341 Respostas

ESim

m Nao
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GRAFICO 20 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

49. A FBN oferece algum tipo de ajuda aos
estudantes para a participagdo em eventos
cientificos?

341 Respostas

48%
HSim
m Nao

N&o sei responder

A Faculdade Boas Novas, ainda que ofereca o Programa de Bolsas de Estudo,
Programas Internos de Estégio, para 0s cursos com estagio obrigatorio e o Servico
Psicopedagdgico para a comunidade académica, percebe-se que ainda existe um
publico consideravel que ndo os conhece, por algum motivo. A CPA aconselha que
este item faca parte do Plano de Acdo (PA) e que as providéncias possam ser
tomadas, com campanhas e posts para a melhor promocao destes servigcos em todos

0s canais de comunicacéo utilizados.

4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

4.4.1Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

A Faculdade Boas Novas, como ja anunciando para o ano de 2022 contava
com o numero total de 47 docentes e 31 técnicos-administrativos. Um quadro funcional
totalizando 78 (setenta e oito) colaboradores que se propdem de forma engajada o
alcance dos objetivos e cumprimento de sua politica.

Os colaboradores da Faculdade Boas Novas possuem incentivos e apoio por

meio do Programa de Formacgé&o e Preparo de Colaboradores, como:

- INCENTIVO AO DESENVOLVIMENTO POR MEIO DA POS-GRADUACAO

A Faculdade oferece bolsas de estudo para os seus colaboradores, em todos
os cursos de Pos-Graduacao, com descontos especiais, que incentivam e estimulam

a especializacéo e melhoria na formacao de todos;
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- INCENTIVO AO DESENVOLVIMENTO POR MEIO DA GRADUACAO

Para os colaboradores que ainda ndo possuem graduacao ou ja as possuem e
guerem ampliar seu leque de conhecimentos por meio de nova formacédo em outro
curso, a Faculdade oferece também descontos especiais por meio de inclusdo no

Programa de Formag&o em Graduagéo;

- INCENTIVO AO CONHECIMENTO POR MEIO DE CURSOS TECNICOS E
LIVRES

Para os colaboradores com intencdo e necessidade por cursos de
aperfeicoamento para o melhor desempenho de suas atividades, a Faculdade
oferece bolsas com descontos especiais em todos os cursos oferecidos pela IES;

Outra forma de apoio a colaboradores, oferecido pela Faculdade Boas Novas,
esta voltado para o Plano De Carreira, Cargos E Salarios (PCCS), instrumento legal,
direcionado para a regulacdo e regulamentacdo da relacdo de emprego, suas
possibilidades de crescimento, com promocdes verticais, horizontais e ciclicas,
baseadas nas mais diversas categorias e critérios previamente pensados e
estabelecidos.

O Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS) esta dividido em dois
documentos distintos, direcionados para o Corpo Docente, onde constam todas as
informacdes a respeito desta categoria, e para o Corpo técnico-administrativo, com as
informacg0des voltadas para as especificidades dos cargos e fungcées operacionais da
IES.

Desta forma, a IES oferece aos seus colaboradores a formalizacdo e o
compromisso com o crescimento profissional de cada um dos que dedicam seu tempo,
suas habilidades, conhecimentos e competéncias em prol dos objetivos da Instituig&o.
Abaixo, demonstra-se, como 0os colaboradores, docentes e  técnico-

administrativos perceberam os programas e acgdes da IES no ano de 2021:
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GRAFICO 21 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

20. Vocé recebeu treinamento de ingresso e
aculturacdo na FBN ao ingressar?

31 Respostas

B Sim

mNao

GRAFICO 22 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

22. Como vocé avalia o plano de carreira de
professores(as) da FBN?

31 Respostas 3%
m Excelente
EBom

= Regular

® Ruim

GRAFICO 23 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

23. Como vocé avalia as reunides e/ou cursos de
aperfeicoamento e capacitacdo promovidos pela
FBN?

31 Respostas

H Excelente
B Bom

m Regular
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GRAFICO 24 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022. Fonte: CPA-FBN

12. Vocé recebeu treinamento de ingresso e
aculturacdo na FBN ao ingressar?

21 Respostas

B Sim

m Nao

GRAFICO 25 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022. Fonte: CPA-FBN

14. Como vocé avalia o plano de carreira dos
colaboradores(a) da FBN?

5%
21 Respostas

m Excelente
EBom
m Regular

® Ruim

= N&o se aplica

GRAFICO 26 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022. Fonte: CPA-FBN

15. Como vocé avalia as reunides e/ou cursos
aperfeicoamento e capacitagdo promovidos
pela FBN

5%

21 Respostas
H Excelente

H Bom
I Regular
B Ruim

 Péssimo
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4.4.2 Dimensao 6 — Organizacéo e Gestao da Instituicao

A Faculdade Boas Novas prima por Gestdo no modelo descentralizada-
participativo no sentido de utilizar os pensamentos e decisfes convergentes na busca
do equilibrio e coesdo das decisbes a serem tomadas, assim como, no
acompanhamento e monitoramento das acdes de interesse da IES.

A IES, como anuncia no PDI que realiza periodicamente, de acordo com 0s
cronogramas internos, as reunides importantes para a Gestao da Faculdade, sendo:

- REUNIOES DE CONSELHO SUPERIOR

As reunides ocorrem de forma periddica conforme cronogramas internos com a
composicao de representantes de todas as categorias dispostas no PDI, como Direcéo
Geral, Diretoria Académicas, Diretoria Administrativo-Financeira, Representante do
Mantenedor, Representante Docente, Coordenadores de Curso, Representante do
corpo técnico-administrativo, Representante da extensao e estagio, Representante de
Pesquisa e P6s-Graduacao e Representante de Discentes.

- REUNIOES DE COLEGIADO DE CURSO

Esta composicéo é feita por curso, por todos os professores que ali trabalham,
com reunides periddicas, seguindo cronogramas internos dos cursos.
Estas reuniées passam a fazer parte do calendario académico anual da IES,

para que se tenha um acompanhamento e cumprimento de uma data institucional.
- REUNIOES DE NDE

Cada curso possui o0 Nucleo Docente Estruturante (NDE), e as reunifes sao

feitas de acordo com o cronograma interno de cada curso.

Estas reunibes passam a fazer parte do calendario académico anual da IES,

para que se tenha um acompanhamento e cumprimento de uma data institucional.

- REUNIOES DE NUCLEOS DE APOIO ACADEMICO

Estas reunides sao feitas de forma periodica com os lideres de Secretaria de

Registro Académico (SRA), Biblioteca (B), Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA),
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Ouvidoria, Procurador Institucional (PI) e Assessoria de Comunicacdo (ASCOM).

- REUNIOES DE NUCLEOS DE APOIO ADMINISTRATIVO

As reunifes séo feitas de forma periddica com os lideres de Financas e
Tesouraria (FT), Recursos Humanos (RH), e Tecnologia da Informacao (TI).

Estas reunibes trazem sempre resultados positivos e servem como
termdmetros para diagnésticos sobre as fragilidades existentes, tendo assim como, em
tempo habil, tomar acdes para a resolucdo mais razoavel, assim como serve para
compartilhar as boas praticas com os demais setores.

Ainda deve-se registrar, como ja dito, que a cada autoavaliacdo, apos as
analises devidas, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), desenha e encaminha a DG,
o Plano de Acéo (PA) que deve ser incluido no Planejamento Estratégico (PE) da IES,
0 que direciona as a¢des na busca da melhoria continua.

A faculdade tem dado continuidade ao trabalho na forma aqui disposta visto
gue os maiores interessados estdo demonstrando que é a forma adequada para a
conducédo da Faculdade Boas Novas. A seguir alguns gréaficos da Auto avaliacdo sobre

essa importante dimensao:

GRAFICO 27 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

30. Como vocé avalia a Diretora na conducéo
da FBN?

3%

31 Respostas

m Excelente
E Boa

Péssima
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GRAFICO 28 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

31. Como vocé avalia o interesse da Dire¢cédo Geral
ou da Diregcdo Académica no atendimento das
reivindicagdes dos(as) professores(as)?

393%
31 Respostas
m Excelente
= Bom
= Regular
® Ruim

GRAFICO 29 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

24. Como vocé avalia a disponibilidade da

Diretora?
3% 3%
341 Respostas m Excelente
EBoa
= Regular
E Ruim
m Péssima

GRAFICO 30 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

25. Como vocé avalia o interesse da Dire¢ao Geral
ou da Direcdo Académica no atendimento das
reivindicacfes dos estudantes?

5% 2%

341 Respostas

m Excelente
EBom

= Regular

H Ruim

m Péssima
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GRAFICO 31 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022. Fonte: CPA-FBN

22. Como vocé avalia a Diretora na conducgao
da FBN?

21 Respostas

m Excelente
H Boa

m Regular

GRAFICO 32 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022. Fonte: CPA-FBN

23. Como vocé avalia o interesse da Diregao
Geral no atendimento das reivindicagdes
dos(as) colaboradores(as)?

21 Respostas
m Excelente

EBom

= Regular

Abaixo, seguem as informacfes acerca da avaliacdo do Setor Financeiro e
Secretaria de Registro Académico (SRA) da IES sob as perspectivas da comunidade

académica:
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GRAFICO 33 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

33. Como vocé avalia o setor Financeiro
da FBN? 3%
0

31 Respostas .

m Excelente
= Bom

m Regular
® Ruim

m Péssimo

GRAFICO 34 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

de Registro Académico — SRA?

31 Respostas .

34. Como vocé avalia os servigcos da Secretaria

m Excelente
®Bom

m Regular

GRAFICO 35 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte:

CPA-FBN

27. Como vocé avalia o setor Financeiro

da FBN?
2% 2%

341 Respostas .

m Excelente
EBom

= Regular
E Ruim

m Péssima
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GRAFICO 36 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

28. Como vocé avalia os servi¢cos da Secretaria
de Registro Académico — SRA?

3%2%

341 Respostas = Excelente
= Bom
Regular

® Ruim

m Péssimo

GRAFICO 37 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022. Fonte: CPA-FBN

25. Como vocé avalia o setor Financeiro
da FBN?

21 Respostas
m Excelente
EBom

Regular

4.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Na Faculdade Boas Novas, os desafios da sustentabilidade financeira
institucional apresentam-se de forma constante e tém obrigado os gestores, em todos
0s niveis, a utilizarem técnicas, métodos e estratégias para manter a sustentabilidade
financeira da IES, o que ndo tem sido uma tarefa facil.

No ultimo triénio listamos alguns elementos que constituiram fragilidades dessa
dimensdo como, por exemplo: Escassez Financeira Em Manaus; Inadimpléncia nas
Mensalidades e ainda as Consequéncias dos Efeitos da Pandemia;

A Faculdade, por meio de seus gestores, passou a utilizar algumas estratégias
para manter o funcionamento, e o cumprimento das obriga¢fes, o que foi feito, com
sacrificios, mas sem nenhum prejuizo no oferecimento dos servi¢cos pactuados com os
alunos.

Citam-se algumas dessas estratégias: Atendimento Personalizado; Negociacéo;
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Contratacdo de Assessoria de Cobranca; Uso de Tecnologia como elemento facilitador;
Uso da Influéncia dos Coordenadores.

Em resumo, a Faculdade Boas Novas, mesmo passando por cenarios adversos,
utiliza as suas competéncias, por meio de seus gestores, para cumprir com 0 seu
propdsito que € garantir a continuidade do negocio, com Sustentabilidade Financeira.
Vejamos como essa dimensao foi percebida no ano de 2022 com a abordagem no

investimento de apoio financeiro ao corpo docente, discente e técnico administrativo:

GRAFICO 38 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

50. Como vocé avalia o investimento da FBN nos
seus professores(as) no que se refere pagamento
de cursos e/ou auxilio para participagdo em

eventos académicos? 6%
M Excelente
31 Respostas = Bom
Regular
B Ruim
M Péssimo

GRAFICO 39 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

49. A FBN oferece algum tipo de ajuda aos
estudantes para a participacdo em eventos
cientificos?

341 Respostas

48% )
B Sim

mNao

N&o sei responder

10%
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GRAFICO 40 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022. Fonte: CPA-FBN

40. Como vocé avalia o investimento da FBN nos

seus colaboradores(as) no que se refere a

pagamento de cursos e/ou auxilio para

gualificagdo profissional? = Excelente

10%

21 Respostas

B Bom
10%
Regular

H Ruim
 Péssimo

4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

4.5.1 Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

A Faculdade Boas Novas encontra-se muito bem localizada em via principal,
tendo em frente das suas instalagdes a Universidade Federal do Amazonas o que acaba
por fortalecer o transporte publico, com acesso facilitado, além de ter complexo,
completamente murado e protegido, para oferecer o minimo possivel de seguranca para
0 seu publico.

A Faculdade Boas Novas esta disposta no Complexo Canad, e tem a sua
disposicao a seguinte estrutura fisica, em seu PDI informada com maior detalhamento,
aqui dispomos em linhas gerais: Trés Prédios (Anexos); Dois Estacionamentos (1000
veiculos); Trés Auditorios; Seis Laboratoérios Didaticos; Trés Sala de Professores; Seis
Salas de Reunido: Uma Praca de Alimentacéo; Biblioteca; Secretaria Académica; Oito
Salas de Coordenagéo De Curso. A comunidade académica avaliou os itens que dizem

respeito a infraestrutura fisica de forma positiva no primeiro ano do triénio:
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GRAFICO 41 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

35. A FBN tem uma infraestrutura fisica
adequada para o processo formativo a que se
propde?

31 Respostas ‘

B Sim

® Em Parte

GRAFICO 42 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

36. Como vocé avalia seu ambiente fisico de
trabalho (sala dos professores(as) e
salas de aula)?

31 Respostas
M Excelente
H Bom
1 Regular

GRAFICO 43 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

29. A FBN tem uma infraestrutura fisica
adequada para o processo formativo a que
se propde?

341 Respostas
ESim
m Nao
= Em Parte
7%
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GRAFICO 44 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

30. Como vocé avalia seu ambiente fisico de
trabalho (sala dos professores e

salas de aula)? 505 2%

M Excelente
341 Respostas
B Bom
 Regular
B Ruim

M Péssimo

GRAFICO 45 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022. Fonte: CPA-FBN

28. Como vocé avalia a manutencéo e
conservacéo das instalacfes fisicas da FBN?

5%

21 Respostas HBom
B Regular
M Ruim

W Péssimo

O item relacionado a Seguranca no ambiente da Faculdade Boas Novas, ainda
gue tenha avaliagdo positiva pelo corpo docente, deve-se concentrar a atencdo nas

avaliacGes do corpo discente e técnico-administrativo, onde a avaliagdo demonstrou
indice mais baixo.
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GRAFICO 46 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

40. Como vocé avalia as condi¢cdes de acesso e
seguranca a FBN?

31 Respostas 3%, 0%
= Bom
Em Boa
= Regular
® Ruim
u Péssima

GRAFICO 47 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

34. Como vocé avalia as condi¢cdes de acesso e
seguranca a FBN?

341 Respostas ‘

GRAFICO 48 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2022 Fonte: CPA-FBN

m Excelente
EBoa

= Regular
® Ruim

m Péssima

26. A FBN oferece, no seu ambiente, itens de
seguranca?

21 Respostas
ESim
m Nao
= Nao sei responder
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BIBLIOTECA Pr. Alcebiades Pereira Vasconcelos - INDICADORES TECNICOS 2022

ENTRADA DE MATERIAIS 2022

Material | JAN | FEV | MAR | ABR | MA | jun | JuL | A% | sET | ouT | Nov | DEZ TAOLT

1
Livro 0[50 0 0|60 0]7]0 0 00| O 0 0 979
8

periodico |0| L [ol o |o]o|ofl1|oflolo|1|o|l1]ololo]e]|o|l|lo] 1|0 o] 20

Jornal |OfOfOfO|OfOJOfOJjO|JOfOfO)JO|JO|OfO|JOfO]|]OfOfO] O (O] O] O

HQ’s oy3|ojofofofojojofojofofojofojojofojofofofofofoy] 3

Trabalho
S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4
cientifico
S
TOTAL 1014

TABELA 05 — INDICADORES TECNICOS, 2022. FONTE: REL. BIBLIOTECA FBN

INDICADORES DE SERVICOS 2022

SERVICOS 2022
EMPRESTIMO JA FE | MA | AB MAI JU JU |AGO | SE | OU | NOV | DEZ | TOTA
N V R R (@] N L T T L

Administracéo 1 16 30 5 3 8 0 5 18 28 9 1 124
Ciéncias Contabeis 0 4 0 0 0 0 0 1 7 0 0 2 14
Ciéncias da 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Religido
Ciéncias 0 1 11 16 22 7 1 3 8 13 8 0 90
Teoldgicas
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Direito 0 8 9 8 2 9 0 5 4 1 4 0 50
Jornalismo 0 12 23 2 15 15 1 6 10 6 11 3 104
Pedagogia 0 76 87 | 30 22 29 5 17 15 42 47 1 371
Psicologia 0 0 9 6 10 10 4 5 14 3 4 0 65
Teologia Ead 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Pés-Graduacéo 0 0 0 2 1 2 0 0 0 0 2 0 7
Professores 26 | 11 9 3 4 6 10 26 5 2 0 0 102
Colaborador Adm 0 11 19 0 0 1 1 1 2 2 7 0 44
TOTAL 978

TABELA 06 — INDICADORES DE SERVICOS, 2022. FONTE: REL. BIBLIOTECA FBN

A Biblioteca Pr. Alcebiades Pereira Vasconcelos, da Faculdade Boas Novas,
demonstrou avaliacdo positiva, no decorrer do ultimo triénio, além de ter tido também
avaliagdo positiva nas avaliagdes in loco, pelo MEC, nos momentos de avaliagdo de
cursos. Como informacdes adicionais Uteis para o ano de 2022, demonstra-se 0s
indicadores técnicos e de servi¢os da biblioteca acima expostos e abaixo nos graficos

do corpo docente e discente.

GRAFICO 49 - CORPO DOCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

46. Como vocé avalia a disponibilidade dos livros
basicos, complementares e periédicos
recomendados nas disciplinas na

Biblioteca da FBN?
31 Respostas

m Excelente

m Boa

Regular
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GRAFICO 50 - CORPO DISCENTE 2022. Fonte: CPA-FBN

41. Como vocé avalia a disponibilidade dos livros
basicos, complementares e periédicos
recomendados nas disciplinas na

Biblioteca da FBN?

1%_ 1%

341 Respostas m Excelente

11%

EBoa
Regular

E Ruim

m Péssima

A seguir a CPA compartilha, apenas para demonstracéo, o instrumento utilizado
na autoavaliacéo (2022), na categoria de Representacao da Sociedade Civil, na integra,

com as respostas dadas pela Sra. Flavia Maria Cavalcante da Silva.

FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO — SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
INSTRUMENTO DE AVALIACAO — SOCIEDADE CIVIL —2022. FONTE: CPA/FBN

Sra. Flavia Maria Cavalcante da Silva

1. Como Instituicdo Educacional, a FBNCTSB incorpora valores significativos a
comunidade nos aspectos: responsabilidade social, ético, valores cristdo. Como
vocé avalia essa participacao?

( X)) EXCELENTE () BOM () REGULAR ()FRACO () NAO SEI RESP.

2. Como vocé classifica a contribuicdo da FBNCTSB para o desenvolvimento
econdmico, social e do meio ambiente do estado do Amazonas?
( X ) EXCELENTE () BOM () REGULAR ( )FRACO () NAO SEI RESP.

3. Em que nivel vocé classifica os meios de comunicacdo utilizados pela
FBNCTSB no intuito de informar a nossa sociedade sobre sua atuacéao
educacional, social, informacdes acerca dos resultados das avaliagcfes recentes,
como indice geral de curso (IGC), conceito preliminar de curso (CPC) e o conceito
de curso (CC).

() EXCELENTE ( X ) BOM () REGULAR ()FRACO () NAO SEI RESP.

4. A imagem publica da FBNCTSB no estado do Amazonas pode ser

considerada como.
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(X ) EXCELENTE () BOM () REGULAR ()FRACO () NAO SEI RESP.

5. Como vocé classifica a infraestrutura construida pela FBNCTSB para a
oferta de educacdao superior de qualidade?
( X ) EXCELENTE () BOM () REGULAR ()FRACO () NAO SEI RESP.

6. Com qual conceito vocé avaliaa FBNCTSB como meio de educacao
superior de qualidade para o estado do Amazonas.
( X ) EXCELENTE () BOM () REGULAR ()FRACO () NAO SEI RESP.

7. Em que nivel vocé classifica os programas e projetos sociais desenvolvidos
pela FBNCTSB
( X ) EXCELENTE () BOM () REGULAR ( )FRACO () NAO SEI RESP.

8. Como avalia o nivel de conhecimento técnico e ético do profissional é
formado pela FBNCTSB para o mercado de trabalho.
( X ) EXCELENTE () BOM () REGULAR ()FRACO () NAO SEI RESP.

9. Em que patamar vocé classifica a importancia da FBNCTSB para o estado
do Amazonas.
( X)) EXCELENTE () BOM () REGULAR ()FRACO () NAO SEI RESP.
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5. A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FBN — PLANO DE ACAO (PA)

Este relatério realizou, de modo parcial, a andlise e o diagndstico das dez
dimensbes distribuidas nos cinco eixos avaliativos do SINAES por meio da
Autoavaliacdo Institucional de 2022, apontando potencialidades e fragilidades
estruturais e conjunturais da IES. Dessa forma, abaixo se apresenta um Plano de Acéo
(PA), mas, ndo totalmente concluido, pois, devem surgir novos desdobramentos no
decorrer do ano corrente. Esse Plano de A¢éo (PA), sera apresentado sera apresentado
a Direcdo Geral (DG), com as devidas sugestdes de AcOes Estratégicas para Sanar as
fragilidades encontradas, assim como, ACOES ESTRATEGICAS para
COMPARTILHAR as boas praticas e resultados alcancados e identificados no processo

de autoavaliac&o.A seguir, o Plano de Acgéo (PA) para o ano de 2023:

DIMENSAO TEMA A(;()ES RECOMENDADAS PELA CPA

Missao e Plano de Publicitar a Missdo e Organograma da

1 Desenvolvimento IES em quadros informativos nos prédios
institucional da IES.

Restabelecer a coordenacao de extenséo
da IES e estruturar um projeto articulado

junto as Coordenacdes de Curso.

A |IES precisa articular fazer maior

investimento no Programa de Iniciacao

Boliti : T , .
olitica para Cientifica  (pesquisa) junto  das

, Ensino, CoordenagBes de Curso, fortalecer a
Pesquisa e formag&o da cultura da pesquisa na IES,
Extensao

fomentando a criagcdo de grupos de
estudos, grupos de trabalhos, publicacao
de artigos cientificos, parcerias com
agéncias de fomento, participacdo de
eventos, criacdo de periodicos com

periodicidade regular etc. (Destaca-se
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gue essa acao tem como finalidade dltima
o fundamento sélido da pesquisa na IES

perpassando a pesquisa a nivel stricto

sensu).

As Coordenacdes de Curso devem tornar
mais explicitos os seus PPCs e torna-los
acessiveis ao corpo discente e docente.

Houve em 2021 e 2022 a insercao de
metodologias inovadoras e avaliagédo
permanente dos Planos de Ensino nos
cursos na modalidade hibrida com apoio
das plataformas digitais. A CPA sugere,
como acdo imprescindivel, que esse
processo seja mais democratico,
especialmente com a participacdo do
corpo docente da IES, analisando e
discutindo as propostas em conjunto,
considerando gue sao os/as
professores/as que estdo diretamente
executando os planos e métodos e sdo
os/as que mais (reconhecem a realidade
do espaco ensino/aprendizagem das

turmas em que atuam.

Responsabilidade

Social

A IES precisa melhorar as atividades de
extensao no “macro” (Institucional), e as
Coordenactes de Curso devem articular
suas agoes no “micro” (curso).

A IES deve continuar desenvolvendo
acbes sociais junto as comunidades
adjacentes, buscando maior visibilidade

na cidade de Manaus.
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Comunicacdo com a

Sociedade

A IES reestruturou a sua comunicacao
interna e externa, inserindo em seu
organograma o Dep. De Marketing.
Porém a Assessoria de Comunicagdo —
ASCOM tem apresentado falhas no

Planejamento Organizacional.

Politicas de pessoal e

plano de carreiras

A IES deve continuar provendo cursos e
treinamentos que visem ao
aperfeicoamento e desenvolvimento

profissional dos colaboradores.

Organizacéao e Gestao

da Instituicéo

Deve-se manter a Politica de Gestéo e o
funcionamento dos colegiados de curso,
com autonomia e reunides periddicas
com participagcdo dos segmentos da
comunidade académica, por maior
fluéncia dos processos académicos.

A IES precisa restabelecer a
coordenacdo de Pesquisa e Pos-
graduacé&o numa articulagéo de sincronia
entre a autonomia e interdependéncia
com a Direcdo Académica por maior
fluéncia dos processos académicos de

nivel lato sensu.

Infraestrutura Fisica

A IES deve realizar reforma nas salas do
prédio da Pés- graduacao e os banheiros
do mesmo.

A IES deve reformar os banheiros do
Anexo Il e o forro de gesso da entrada do
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mesmo prédio.

Faz-se necessario a IES realizar um
diagnostico sobre as maquinas de ar-
condicionado mais antigas para planejar
a compra de novas maquinas, diminuindo
assim possiveis prejuizos de manutencgao
com as maquinas antigas.

Ratifica-se que a IES deve renovar e
modernizar 0S equipamentos dos
laboratorios de informética.

A |IES deve renovar o sistema de
cabeamento de acesso aos aparelhos
multimidias nas salas de aula (VGA para
HDMl/instalacdo de som); Adaptar
interruptores Unicos em duplos para uma
boa distribuicdo da iluminacdo das salas

no uso do data show.

Planejamento e

Avaliacao

O sistema de Autoavaliacdo construido
pelo TI, apresentou falhas no que
concerne ao acesso do link de
Autoavaliacdo da comunidade académica
no ambiente do portal RM, bem como a
elaboracao dos graficos oriundos desta. A
Autoavaliagao foi feita nas plataformas do
Google. Sugere-se que haja melhor
planejamento do setor de TI para
avaliacdo do ano de 2023, inclusive na
implementagédo do sistema da CPA nos
novos médulos construidos pela empresa
gue fornece o Sistema de Informacéao da
IES. (Incluindo a avaliagdo da PoOs-
graduacdo em sistema proprio e as

avaliacdes internas dos cursos de
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graduacao).

A IES deve melhorar a divulgacdo dos
resultados da Autoavaliacdo Institucional
tendo a ASCOM como principal apoio da
CPA.

Politica de Atendimento
ao Aluno

Continuar a capacitar funcionarios para
melhor atendimento aos discentes e a
sociedade.

A gestéao académica (junto a secretaria ou
coordenacdes) deve fortalecer a
comunicacao ao corpo discente referente
aos programas de bolsas e incentivos

para participacdo de eventos etc.

10

Sustentabilidade

Financeira

A |ES deve buscar dar maior investimento
a Dimensdo 2 — Politicas de Ensino,

Pesquisa e Extensao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Boas Novas registra neste
RELATORIO PARCIAL o reinicio de um novo TRIENIO (2021-2023). A comiss&o
agradece a toda a COMUNIDADE ACADEMICA, pela participacdo e principalmente,
pela contribuicdo como agentes de identificacdo diagndstica do trabalho realizado.

A CPA sinaliza a gestéo da IES, que o instrumento de avaliacdo funciona como
um termdmetro para que se possa descobrir os pontos a melhorar e compartilhar e criar
cultura de utilidade das boas préticas, com o objetivo de aproximar as formas de “fazer”,
sempre com o nivelamento superior.

Recomenda-se ainda, que o Plano de Acédo (PA) aqui proposto pela CPA, seja
analisado de forma séria para que, caso assim entenda, a Direcao Geral da Faculdade,
0 use como um dos instrumentos de composi¢cdo do Planejamento Estratégico do
préximo triénio.

Espera-se que a CPA seja fortalecida frente a comunidade académica, para que
as atuacbes nao sejam restritas ao processo de autoavaliagdo, mas que suas
competéncias sejam utilizadas, quando possivel, para as demais contribuicdes para a
melhoria constante de processos, produtos e servi¢os oferecidos pela Faculdade Boas
Novas.

O processo de Autoavaliacdo Institucional, além de certa complexidade, exige a
compreensdo de um processo ciclico que deve ser permanente e dinamico,
independente dos colaboradores que estiverem compondo ou a frente da CPA. Esta €

a Contribuicdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), no momento atual.

Manaus, 20 de marco de 2023.
Prof. Me. José Fabio Bentes

Coordenador da CPA
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7. ANEXOS

ALGUNS REGISTOS DAS ACOES DA FBN EM 2022

7.1 ACOES DA INSTITUICAO

RESPONSABILIDADE SOCIAL 2022

Faculdade
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VIl ENCONTRO DE AUTOAVALIACAO DA FACULDADE BOAS NOVAS

‘y

AUTOAVALIACAD 7~
INSTITUCIONAL ’

2022

DD , =
DE 14/11A 25/11

http://fbnovas.edu.br

7.2 EVENTOS DIVERSOS - ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

CURSO DE TEOLOGIA

24 de Janeiro as 19h

“TEOLOGIA E CIENCIAS DA RELIGIAO:
ESTUDO, FORMACAO E PROFISSAQ”
A CEBOOK (FBN) E

E TEOLOGIA)

PARTICIPANTES

Daniel Lima (Professor FBN)
Marcelo Guedes (Professor FBN)
Sulianne Rosado (Egressa FBN)
Fabiano Valle (Egresso FBN)

CERTIFICACAO DE 2H
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Bed¢ nv. 6 Adyog

» TeologiaFBN

CURSO DE CONTABILIDADE

-|: LIVE CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS ‘¥ @ ¥

4 4
Oas oV

)

Professor Joao
i Dantas
..

Tema: DIRPF - POR QUE FAZER,
COMO FAZER.

CURSO DE ADMINISTRACAQ

§ LIVE CURSO DE ADMINISTRACAO

2 >
Qa5 NnOV®

Profsssar Professora Jane Moura Professor
Paulo Barros Diego Ferreira
.

Tema: GESTAO E INOVACAO
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DIA INTERNACIONAL DA AGUA

22 de Marco | 16h

Dr. Erivaldo Cavalcanti Dr. Daniel Lima

Douter em Desenvelvimento Diretor Académice
Sustentavel

O § 16h

CURSO DE PSICOLOGIA - SEMANA ACADEMICA

DIAS 28 E 29

MARCO DE 2022

o : Nl
(COMO VAI SUA SAUDE MENTAL ?

L BOAS NOVAS www.fbnowaSedu.by
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PESQUISA - | MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA

7 A'A

| MOSTRA DE INICIAGAO
CIENTIFICA 2022

30 DE MARCO AS 19H
NO AUDITORIO ANA LUCIA CAMARA

Faculdade

Y- BOAS NOVAS

Ws

PUBLICACAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS

Alcangamos a marca

Artigo 3

SKIN IN THE GAME:

UMA ANALISE DO YOUTUBE
COMO FERRAMENTA DE
COMUNICAGAO NA EDUCAGAO
FINANCEIRA BASICA NO BRASIL.

/:

cientificos

publicados

| Simpésio de Comunicagdo,
Cultura e Amazénia.

Faculdade

Artigo 1

UMA ANALISE DA INFLUENCIA DO
INSTAGRAM DA REDE DE
COMUNICAGAO MIDIA NINJA
NAS ELEIGOES DE 2018 NO BRASIL.
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CURSO DE JORNALISMO - SEMANA ACADEMICA

PRESENCIAL E ONLINE

A .

VIl SEMANA DE

COMUNICACAD FBN

LOCAL: AUDITORIO ANA LUCIA CAMARA, FACULDADE BOAS NOVAS.

Faculdade

“‘»}'BOAS NOVAS

§ MaatdsceBostiovas [0 @fbrorratieit

fbnovas.edu.br

CURSO DE JORNALISMO

PALESTRA

MARCIO PAES BARRETO

tpagasiomo '
ANEXO I = = o) PAES
BARRETO

11 DE ABRIL
19 HORAS PALESTRANTE

Faculdade

=% BOAS NOVAS

.

/rrcsdndetonrions  [B) atonovmaticat <
www.fbnovas.edu.br
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CURSO DE ADMINISTRACAO E CONTABEIS

- Faculdade
¥ ™ % 80As NOVAS

BUSINESS PODCAST
00 76r0 0 §Ucesso

14
ABRIL
2022

16h00

Dil

INFORMAGOES y !BUSiﬂESS

Transmiss@o pelo Instagram:
@ * Faculdade Boas Novas
* Dinheiro Abaré

CURSO DE PEDAGOGIA - SEMANA ACADEMICA

_ Faculdade

- BOAS NOVAS

.
ssesnse

Xil SEMANA DA

PEDAGOGIA

Experiéncias pedagdgicas
em tempo de pandemia
na pluralidade amazonica.

26 E 27 DE MAIO

EVENTO HIBRIDO

A Abertura transmitida pelo Canal da Pedagogia no YouTube e
Inicio, as 18h e 30min. no Auditério Ana Lucia Camara.

Certificacso: 10 horas

§ /FaculdadeBonsNovas @ @fbiovmoficial @ /Tvfbnovasof ficial www.fbnovas.edu.br
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CURSO DE CIENCIAS DA RELIGIAO

1 SIMPOSIO DE CIENCIAS DA RELIGIAO E
ENSINO RELIGIOSO DO AMAZONAS

“LIBERDADE RELIGIOSA: REFLEXAO
E DESAFIOS DO NOVO TEMPO”

Prof. Dr. Volney
Berkenbrock

Faculdade

/% BOAS NOVAS

$

INICIACAQ CIENTIFICA

—

N4

PALESTRA

DE NUCLEO COMUM RODA DE PESQUISA

PROGRAMA
DE INICIAGAO
CIENTIFICA

Palestrante: Prof°. Ma. Talita Thevenin (UFAM)

Data: 28/05/22 - SGbado - 9h
Local: Laboratério Didatico (Anexo If)

Certificagao de 5h
Faculdade
%
&Os \"’6
Y

o i _
www.fbnovas.edu.br
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CURSOS DE EXTENSAOQ

S CURSO DE EXTENSA(’) - o - CURSO DE EXTENSAQ -
_CIENCIASTEOLOGICAS | | |  PEDAGOGIA |

TEMA: TEMA:
“HEBRAICO BIBLICO INSTRUMENTAL: “DIREITOS DAS CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES:
PRATICA DETRADUCAO” MULTIPLOS CONTEXTOS"

Inicio: 18/06/2022 Curso Presendial Inidio: 18/06/2022 (urso Hibrido
04 Sabados (manhd) = Local: Anexo 02 - FBN 04 Sabados (manhd) | Local: Anexo02- FBN

Cargahordria: 300 | "' ‘Caiga horéria: 30h

Inscricao Publico Extemo: RS 60,00 Inscricao Piblico Externo: RS 60,00
Inscricao Discentes FBN: RS 50,00 Inscricao Discentes FBN: RS 50,00

= Facsidade ] o | Tacddade

¥ ! A BOAS NOVAS 2 Prof by, ——~’ ® _! A BOAS NOVAS Prof. W
Belmiro Medeires (FBN| Anderson Vital (UFAM;

- CURSO DE EXTENSAQ

PSICOLOGIA

TEMA:
“PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL: ATUAGAO DO PSIC_OLOGO
NOS PROCESSOS DE RECRUTAMENTO E SELECAQ”

Inicio: 18/06/2022 Curso Hibrido
04 Sabados (manhd) | Local: Anexo 02 - FBN

(arga hordria: 30h

Inscrigdo Piblico Externo: RS 60,00
Inscricdo Discentes FBN: R$ 50,00

CURSO DE ADMINISTRACAO E CONTABEIS

- Faculdade
# B  BoAs NOVAS

BUSINESS PODCAST
Do 7610 a0 §ucesso

TNOCADOS

s

B faculdade Boas Novas
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DOACAOQ DE CESTAS BASICAS

Faculdade

%52 % 'BOAS NOVAS

FBN REALIZA ENTREGA DE GESTAS BASICAS NA
ASSOCIAGAD LAR DE VITORIAS

CURSO DE CONTABILIDADE

IV Férum Jovens de Liderancas
Contabeis do Amazonas, realizado
na Faculdade Boas Novas
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CURSO DE JORNALISMO

Igor Freire Fabio Nasser
12 CEO JOIN CEO JOIN
Julho
2022 Descubra as novas tendéncias do

17h Marketing Digital

Transmissdo pelo Instagram e Youtube

> (©) Transmissdo: Faculdade Boas
Novas

CURSO DE PEDAGOGIA

Curso de Pedagogia e Direito apresentam:
Temas atuais de Direito da Crianga e do Adolescente

B 13/07 W®1%h Transmissdo: | f [ »

Anderson Lincoln Vital
0. da

\dl
Ul

| 2
Zive
v )

F
L
Prof. Me. Anderson Lincoln - UFAM Luan Oliveira
Sequestro Parental de Estatuto da Crianca e do
criangas sob a ética o Adolescente e o
Internacional. S Socioeducativo

©
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CURSO DE ADMINISTRACAO E CONTABEIS

. ﬁ ”Flmldnde
¥ 2 W'BOAS NOVAS

BUSINESS PODCAST
00 7610 40 Sucesso

INSTI'UTO

EDUCACOES/

3 Faculdade Bods N:qvos

CURSO DE PEDAGOGIA

0 FAZER PEDAGOGICO COM |
CRIANGAS NA IGREJA

/ﬁ,jﬁ"ﬂ‘

7

uuuuu

QUARTA-FEIRA |
03 DE AGOSTO | [

EVENTO GRATUITO

Local: Faculdade Boas Novas Faculdade
Enderego: Av. Rodrigo Otavio, 1655 - Japiim # 5> W' BOAS NOVAS
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CURSO DE DIREITO

Semana dej
DiRETOZ:

MESA REDONDA EM
(OMEMORACAQ A0S /4

18 e 19 de agosto

() Auditério Ana Lucia Camara
/- Faculdade Boas Novas

Inicia as 19h

| Inscricbes gratuitas

Para mais informacoes:

®(92)98121-2373 7 ¥ BOASNOVAS

B JBoAs Novas

FBN REALIZA SEMANA ACADEMICA DE DIREITO
EM COMEMORAGAO AOS 200 ANOS DO TRIBUNAL
DO JURI

ORMAGOES: (92) 98121-2373 o
OVAS.EDU.BR &% soas Novas

CURSO DE PEDAGOGIA

ar psus € Pt tss,
",

FBN REALIZA PALESTRA SOBRE CULTURA, GOVERNO E
EDUCAGAO NA PERSPECTIVA BIBLICA NA ABORDAGEM
DE EDUCACAO POR PRINCIPIOS

AUDITORIO ANA | CAMARA ORMAGOES: (92) 98121-2373
OVAS.EDU.BR

Faculdade

Wl BoAS NOVAS
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CURSO DE PSICOLOGIA

aculdade
BOAS NOVAS

LIVEEM CU“MENIURA_G/:\O AO DIA DO PSICOLOGO
“CONSTRUCAO DE SABERES EM PSICOLOGIA™

27/08 as 16h

000060

1] @FBNOVASOFICIAL
C3 FACULDADE BOAS NOVAS

fbnovasoficial

° fbnovasoficial Durante a2 campanha setembro amarelo, a
Faculdade Boas Novas promoveu agdes entre seus colaboradores

LUCENA BITTENCOURT > &
e comunidade académica.

Desde a realizacdo de palestras a programacao de lives, a FBN
incentivou a promocdo dessas atividades em prol da prevencio e
conscientizagdo sobre o suicidio.

Confira a matéria disponivel no story ou no site: fonovas.edu.br
#manaus #fbn #faculdadeboasnovas #psicologia

#setembroamarelo #prevengiocontraosuicidio #conscientizagdo

é; vida.plena.n.a 000 V)

curtida Resp

Qv A

m Curtido por gr.asi e outras 110 pessoas

Faculdade

=2 ¥ BOASNOVAS
: © A
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fbnovasoficial

’ fbnovasoficial Durante a campanha setembro amarelo, a
= Faculdade Boas Novas promoveu agdes entre seus colaboradores
e comunidade académica.

Desde a realizagdo de palestras a programagao de lives, a FBN
incentivou a promogdo dessas atividades em prol da prevengdo e
conscientizagdo sobre o suicidio.

Confira a matéria disponivel no story ou no site: fonovas.edu.br

#manaus #fbn #faculdadeboasnovas #psicologia
#setembroamarelo #prevengdocontraosuicidio #conscientizagido

24 sem  Ver tradugdo

tg \Vlivda.plena.n.a 000 V)

n Tcurtida R

Faculdade

¥ 22 ¥' BOASNOVAS

22 FEIRA DE NEGOCIOS
E SUSTENTABILIDADE DOS CURSOS DE
ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
DA FACULDADE BOAS NOVAS

TEMA: Novas perspectivas:
Pessoas, Tecnologia e Dinheiro

4,15 e 16 de Setembro (J) 18:30
Auditério Ana Lucia Camara

Inscricoes no site:

@& www.fbnovas.edu.br

Para mas informagdes: : Faculdade FACULDADE BOAS NOVAS PROMOVE 2* EDICAO DA
(®(92)98121-2373 F Y BOAS NOVAS FEIRA DE NEGOCIOS E SUSTENTABILIDADE DOS
g CURSOS DE ADMINISTRAGAO E CONTABILIDADE

FACULDADE BOAS NOVAS PROMOVE 2% EDIGAO DA FACULDADE BOAS NOVAS PROMOVE 2% EDIC;\O DA
FEIRA DE NEGOCIOS E SUSTENTABILIDADE DOS FEIRA DE NEGOCIOS E SUSTENTABILIDADE DOS
CURSOS DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE CURSOS DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
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PINK DAY - CONSCIENTIZACAO

CURSO DE PEDAGOGIA - DIA DO PROFESSOR

' - My
’ BOAS NOVAS

qaldiado 5
e?da %
2 %

" Dewumi alune.
dqcedel
(J’;Gé@%ﬁ‘p,’

2

13
Out
2022

16h

o Faculdade Boas Novas

I@l afbnovasoficial -
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CURSO DE PSICOLOGIA

?nf BOAS NOVAS
# | IVE ESPECIg,
~ /

- Ead
~ 06

2022
\ 18h

TEMA: NEUROPEDAGOGIA,
INCLUSAO E MEDIAGAO:
ARTIGULAGOES POSSIVEIS?

CONSCIENTIZACAO OUTUBRO ROSA
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CURSO DE PEDAGOGIA

VIR

Faculdade

BOAS NOVAS

TR CRE U s TG T  _e—

.l -
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CURSO DE CIENCIAS TEOLOGICAS

Faculdade

¥ BOAS NOVAS

5 n 5 ANOS DA
REFORMA PROTESTANTE
LIVE ESPECIAL

FANUEL SANTOS

£ 31 DE OUTUBRO AS 14H
\ : YOUTUBE: FACULDADE BOAS NOVAS

A g
. [THEOLOGAR]

.5—\ ( VI CONGRESSO DE TEOLOGIA EO
L 11l COLOQUIO DE CIENCIAS DA RELIGIAO - FBN

PENTECOSTALISMOS:

Raizes, Desenvolvimento
e Questoes
Contemporaneas

Data: 92 11/11
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7.3 TREINAMENTOS E ENCONTROS DE APERFEICOAMENTO

COFFEE BREAK
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Faculdade Boas Novas participa do 31° Workshop A FACULDADE BOAS NOVAS REALIZOU NA MANHA DESTE SABADO,
5 Lt Eess : A REUNIAO COM A DIRECAO ACADEMICA JUNTO AO SEU CORPO
de Educacdo Cristd, na Universidade Mackenzie, .- DOCENTE E GESTORES DA INSTITUIGAO. 2
em Sao Paulo. . -

7.4 PARCERIAS E CONVENIOS

PROGRAMA DE PARCERIA COM A RECEITA FEDERAL
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o W e AOS ALUNOS COM O OBJETIVO DE ENSINA-LOS A
© DECLARAR IMPOSTO DE RENDA, POTS O NAF TEM

Faculdade B0 | i COMO OBJETIVO ATENDER O CIDADAO.
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PARCERIA COM A POLICIA MILITAR

Faculdade Boas Novas recebe visita do Defensor
Publico Geral, Ricardo Queiroz de Paiva, para conhecer
a infraestrutura da faculdade.

REUNIAO DE PARCERIA ENTRE FBN E
POLICIA MILITAR DO AMAZONAS

PARCERIA COM CDL MANAUS

FACULDADE BOAS NOVAS E CDL MANAUS SE REUNEM
PARA ADESAO DE PARCERIA

ORMA(,'éES: (92) 98121-2373 g, Fculoade
OVAS.EDU.BR W% BOAS NOVAS
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PREPARACAO PARA A CPA 2023

Ciclo de Lives

Janeiro Branco

17 de Janeiro - 17h | Transmiss&o Youtube FBN
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Mediador

Prof. Solano Cordeiro

Convidados

Psicdloga Médnica Cordeiro da Costa
Psicdloga Sendy Aratijo Ferreira
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